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(B pea. 3akoHoB Pecnybnuku Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3,
o1 17.07.2020 N 50-3, ot 28.06.2022 N 176-3)

rMABA 1
OBLUME MOJTIOXEHUA

Ctatbsl 1. OCHOBHbIE TEPMUHbI, UCNONIb3yeMble B HacTosiLeM 3aKoHe, U X onpeaeneHus

[nsa uenen HacTosiero 3akoHa UCMONb3YTCA CreayloLne OCHOBHbIE TEPMUHbLI U UX onpegeneHns:

obpalleHne - nHamBMAayanbHblE UMW KOMNMEKTMBHbIE 3asiBNeHVe, NpeasiokeHune, xanoba, M3NOoXeHHble B
NMUCbMEHHOW, 3NEKTPOHHOW NN YCTHON OOpME;

3asBNeHne - xogaTamcTBO O COAENCTBMM B peanu3auumn npas, cBOOOA4 M (MnM) 3aKOHHbIX MHTEPECOB
3asBUTENS, HE CBSA3AHHOE C WX HapylleHMeM, a Takke CcOOOLleHMe O HapyLleHMW aKTOB 3aKoHO4ATENbCTBa,
HegocTaTkax B paboTe rocyqapCTBEHHbIX OPraHoB, MHbIX OpraHuM3auuin (OOSMKHOCTHbIX Nuu) (ganee, ecnv He
onpeneneHo MHoe, - opraHv3aums), MHaMBMAYyanbHbIX NpeanpuHUMaTenen;

npeanoXeHne - pekoMeHgauusi Mo YNydlWeHUo OesTenbHOCTU  OpraHusaumi, WHAMBMAOYanbHbIX
npeanpuHMMaTenen, COBEPLUEHCTBOBAHUIO MPABOBOrO PErynMpoBaHUS OTHOLUEHUA B TrOCyAapCTBEHHON W
OOLLLECTBEHHOM >KWU3HW, PELLUEHMIO BOMPOCOB 3KOHOMWYECKOW, MOMMTUYECKOW, coumanbHOM W Opyrux cdep
OenaTenbHOCTM rocyaapcTea n obLecTBa;

xanoba - TpeboBaHMe O BOCCTaHOBMEHUW NpaB, CBOOOA W (MUNKU) 3aKOHHbLIX MHTEPECOB 3asABUTENS,
HapyleHHbIX AencTBuAMK (Oe3neCTBMEM) oOpraHu3auui, rpaxgaH, B TOM  4YMCne  WMHAMBMAYarbHbIX
npeanpuHUMaTenen (qanee, ecnu He onpeaeneHo UHOE, - FPaXkaaHuH);

rocyaapcTBeHHasi eaunHas (MHTerpyMpoBaHHas)) pecnybnvkaHckas WMHOPMaLMOHHas cuctema yyeta U
06paboTkn obpalleHun rpaxkgaH M pugudeckux nuy (ganee - cuctema yyeta u obpaboTku obpalleHun) -
MHOpPMaLUMOHHAs cucTema, MpedHasHayeHHast [Ans  nogadn B FOCyAapCTBEHHble OpraHbl M UHble
rocyAapCTBEHHbIE OpPraHM3aLMn 3MEKTPOHHbIX 0BpaLLeHWin U NoMyYeHMs OTBETOB (YBEOOMIIEHUIA) HA HUX, a TaKkkKe
ans obpaboTKM 3NEKTPOHHbIX ODpaLleHuiA, OTBETOB (YBEAOMIIEHMIN) Ha HWX, ANEKTPOHHbIX KOMUM MUCbMEHHBIX
obpalLeHnn, SMEKTPOHHBIX KOMWIA OTBETOB (YBEOAOMIIEHMI) HA MUCbMEHHbIE OOpaLLeHusi, MHOW WHGOpMaUMM O
paccMoTpeHun obpalleHun, 06 ocTaBneHun obpalleHun 6e3 paccCMOTPEHUS MO CYLLECTBY;

(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

3asBUTENb - FPaXX4aHH UK KPUOMYECKOe N1, NofaBLlune (NogaroLme) odpalleHue;

NMNCbMEHHOE 06pau.|,eHV|e - o6anJ,eHMe 3asBUTENS, U3NMOXEHHOE B MUCbMEHHOM cbopme, B TOM 4ucne
3amMedyaHuna n (VIJ'IVI) npeanoxeHud, BHeCEHHble B KHUTY 3aMeydaHnin n HpeﬂﬂO)l(eHVIVI;

3MNeKTpoHHOe obpalleHne - obpalleHne 3asBuTens, nogaHHoe NocpeAcTBOM CUCTEMBI ydeTa U 06paboTku
obpaleHuni;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm benapych ot 28.06.2022 N 176-3)



yCTHOe obpallieHue - obpalleHne 3asBUTenNs, U3NOXKEHHOe B XoAe NUYHOro npuema;
UHaMBMaYyanbHoe obpalleHue - obpallleHne OQHOro 3asaBUTENS;

KONnnekTMBHOE obpalleHne - obpalleHve OByX U Oonee 3asiBATENen Mo OOHOMY M TOMY XXe BOMpPOCY
(HeckonbkUM BOMpocam);

NMOBTOPHOE ObpalleHre - NMUCbMEHHOE WM 3MNEKTPOHHOE obpalleHne, NOoCTynMBLUEE OT OAHOrO M TOro Xe
3as8BUTENS MO OOHOMY M TOMY K€ BOMPOCY B OOHY M Ty e OpraHu3aumio, B TOM YMCfe HanpaBneHHOe U3 Apyrux
opraHusauumi, nubo 3amevaHve n (UnNu) NpeanoxeHue, BHECEHHbIE B KHWUTY 3amMeYaHuii 1 NpeanoxeHun oqHUM 1
TEM Xe 3adABUTENeM MO OOHOMY M TOMY >Xe BOMPOCY OQHOMY M TOMY Xe UHOUBUAyanbHOMY MpeanpuvHUMaTento,
MOCTYNMBLLNE B TEYEHWNE TPEX NET CO OHS MOCTYMMEHMS B OpraHvM3aumio, K MHAMBMAYyanbHOMy npeanpuHMmaTtento
nepBOHaYanbHOro obpalleHuns, ecrnm Ha nepBoHavanbHoe obpalueHne 3aaBuTento Obin faH OTBET (HanpaBneHo
yBeJOMIIeHUe);

(B pea. 3akoHa Pecny6nukm benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

KHUra 3amMeyaHu’i W NpeanoxeHun - OOKyMeHT eauHoro obpasua, npegHasHayYeHHbI ANs BHECEHUS
3amMeyaHui (3asBneHvn u xanob) (ganee, ecnv He onpedeneHo MHoe, - 3aMedaHusi) U (Mnu) NpearnoxXeHun o
OEeaTenbHOCTU OpraHM3auuun, WHAMBWAYaNbHOrO NpeanpuHMMaTens, peanuaylolwmnx ToBapbl, BbIMOMHSIOLINX
paboTbl, OKa3bIBaKOLMX YCIyrK, Ka4ecTBe peanusyemMblX TOBapoB, BbINOMHAEMbIX paboT, OKkasbiBaeMbIX YCIyr.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

Cratbs 2. Cchepa Aencreua HacTosilero 3akoHa

1. JencTtBne HacTosiwero 3akoHa pacnpocTpaHseTcsl Ha obpaleHus rpaxaaH U KPUANYECKUX NnL, B TOM
yucne MnocTynuBLUME OT HOPUONYECKUX NUL, Ha KOTOpble BO3MOXeHbl (OYHKUMM pegakuuin cpencTeB MaccoBOWM
MHdopMaLnK, 3a UCKIIOYEHNEM obpalleHui, nognexalnx pacCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUN C 3aKOHOO4ATENBCTBOM
O KOHCTUTYLMOHHOM CYOOMNPOM3BOACTBE, [PaKAaHCKUM, TpaKdaHCKUM npoleccyanbHbiM, XO3SNCTBEHHbLIM
npoueccyarnbHbIM,  YrorloBHO-MpoLeccyanbHbiM — 3aKOHOA4ATENbCTBOM, 3aKOHOAATENbCTBOM, OnpeaensoLwum
nopsiaok agMUHUCTPATUBHOMO NpoLIecca, 3akoHoAaTerlbCTBOM 00 agMUMHUCTPATMBHLIX npoueaypax, obpalleHui
paboTHMKA K HaHUMaTEen, a TakkKe WHbIX OOpalleHU, B OTHOLUEHWM KOTOpPbIX 3akoHoAaTerbHbIMU akTamu
yCTaHOBIEH MHOWM NOPSAOK MX Modayn U pacCMOTPEHMS.

(B8 peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

2. [enctBme HacTosilero 3akoHa He pacrnpoCTpaHseTCs Ha Mepenucky rocyaapCTBEHHbIX OPraHoB MNpwu
BbIMNONTHEHUM UMW DYHKLNIA, BO3MNOXEHHbIX HA HUX HOPMAaTUBHBIMU MPaBOBbIMW akTaMMu.

Cratba 3. MpaBo 3asaBUTENnen Ha obpaweHme
(B peqn. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

1. 'paxxgaHe Pecnybnuku Benapycb peanuaytoT npaBo Ha obpalleHne nytem nogadn (BHECEHUSA):

MACbMEHHBIX (32 WCKIMOMEHMEM 3amMeyaHuin U (MNKU) NPEAnOXEHUA, BHOCUMbIX B KHUTY 3aMevaHuii U
NPeanoXeHnn) 1 yCTHbIX 0bpaLleHnin B opraHmM3aumm;

3MEeKTPOHHbIX OBpaLLEeHNI B rocy4apCTBEHHbIE OpraHbl Y UHble FOCYAapPCTBEHHbIE OpraHn3aLmni;

3amMevaHun n (Mnn) NPeLnoXeHUA B KHUMY 3aMeyYaHun M MpensioKeHWn OpraHu3auuun, VHOVBMAYarbHOro
npeanpuHMMaTens, peanusyoLmnx TOBaphbl, BbIMOMHALWUX paboTbl, OKa3bIBAOLLMX YCIyI.

KOpuanyeckne nuua Pecnybnukn Benapycb, vHanBuayanbHble NpearnpuHMMaTEnu peanuayloT NpaBo Ha
obpalLeHne nytem nogaudu:

MUCbMEHHBIX (32 MWCKIIOYEHUEM 3ameydaHuii U (Mnv) NpeanoXeHwin, BHOCUMBIX B KHWUTY 3aMeyaHuil u
NPeasoXKeHN) U YCTHbIX 06paLLEeHNIl B OpraHn3aLmy;

ANEKTPOHHbIX o6pau.|,eHvu7| B rocygapCtBeHHbI€ OpraHbl U UHbl€ roCyaapCTBEHHbIE OpraHn3aumun.

2. Haxopswmecs Ha Tepputopun Pecnybnvkm Benapycb MHOCTpaHHbIe rpaxaaHe n nuua 6e3 rpaxxgaHcTea,
npeacTaBUTENbCTBA MHOCTPAHHBIX OpraHM3auui nonb3ylTCcs NMpaBoM Ha obpalleHwe HapaBHe C rpaxgaHamu
Pecnybnukn benapycb u topuguueckummn nuvuamu  Pecnybnukn Benapycb, ecnn uHOe He onpegeneHo
KoHctuTtyumen Pecnybnuku Benapycb, 3akoHamu 1 mexayHapogHbiMu gorosopamu Pecny6nvkn benapyce.



3. MNpaBo Ha oGpalleHne peanusyetcs 3asBuTenamn Oo6poBonbHO. OCyLeCcTBreHNE 3aABUTENSMU KX
npaBa Ha obpalleHne He OOMKHO HapyllaTb npaea, cBoOOAbl U (UNN) 3aKOHHbIE UHTEPECHI APYIUX J1L, HAaHOCUTb
yepb HauMoHarnbHoW 6e3onacHoOCTN U MHTepecam OOLLEeCTBa M rocydapcTea, co3gaBaTh NPENATCTBUST 3aKOHHON
0esaTenbHOCTM opraHn3aLmn.

Crartbs 4. NMpeacraBuTeNnbLCTBO 3asBUTENen Npu peanusaumm npaBa Ha o6paileHue

1. MpaxxgaHe peanusyloT NpaBo Ha obpalleHne NMYHO NMBo Yepes cBoux NpeactasuTenei. JinyHoe yyactue
rpaxgaH npu nogade M paccMOTPEHUM OOpaLleHUn He NuwaeT UX npaBa MMeTb NpeacTaBUTenei, paBHO Kak U
yyactve npeacTaBuUTENEN He nuaeT rpaxkaaH npaBa Ha NWMYHOE y4yacTue npu nogade M pPacCMOTPEHUM
obpalLeHni.

NncbMeHHble 1© ONEKTPOHHbIE o6pau.|.eH|/1;| OT UMEHU Hep.eeCI'I0006HbIX rpaxgaH nogakTcAa UX 3akKOHHbIMU
npeacraButTenamMu. YCTHblE o6pau.|,eH|/1;| Heﬂ,eeCI'IOCO6HbIX rpaxgaH wu3naralotcad Ha JIM4HOM npuemMe ux
3aKOHHbIMU NpeacTaBUTeNAMMN.

Opuaudeckne nuua peanusyloT NpaBo Ha obpalleHne 4Yepe3 CBOM opraHbl UMW CBOUX MpeacTaBuTeneit
(nanee, ecnu He onpeneneHo NHoe, - NpeacTaBUTeNb PUANYECKOro NuUa).

2. lMpenctaBuTtenun 3assBuTenen Npu nogave M paccMOTpeHun obpalleHui MOoryT cosepluaTb AeWCTBUS,
npaBo Ha OCYLLEeCTBIEHNE KOTOPbIX UMEIOT 3asiBUTENN, B Npeaenax npeaocTaBneHHbIX UM NOSIHOMOYNIA.

3. MNpeacrasutenn 3asBuUTENEN OCYLLECTBASIOT CBOW NMOSTHOMOYMS Ha OCHOBAHUW aKTOB 3aKOHOOATENbCTBA,
nMBOo akToB YNOMHOMOYEHHbIX Ha TO rOCY4apCTBEHHbIX OPraHoB, NGO AOBEPEHHOCTU, OPOPMITEHHOM B NOpsaKe,
YCTaHOBMEHHOM IPaXKAaHCKMM 3aKoHOOaTeNbCTBOM.

Cratbsa 5. MapaHTuUM npaB 3asBuUTEnemn

KoHcynbTaHTlntoc: npumevaHme.
OTBETCTBEHHOCTb 3a pasrfalleHne rocygapCTBEHHOM TalHbl npegycmoTtpeHa cr. 356, 373, 374 YronoBHOro
kogekca Pecnybnukun Benapychb.

KoHcynbTaHTlnoc: npumeyaHue.
OTBETCTBEHHOCTbL 3a pasrfalleHne KOMMEPYECKOW TaWHbl npegycMoTpeHa cT. 255 YronoBHOro kogekca
Pecny6bnukn benapyce.

1. [OOMmMKHOCTHblE NnMua M WHble PabOTHWMKM OpraHusauuii, WHAMBMAYamnbHble MPEANpPUHUMATENN U KX
paboTHMKM He UMEIOT NpaBa pasrfawaTb NepcoHarnbHble AaHHbIE U MHAOPMALIMIO O YACTHOW XXWU3HW rpaxxaaH 6e3
MX cornacusi, a TakKe CBeOEHUsi, COCTaBNsOLME rOCyOapPCTBEHHbIE CEKPETbl, KOMMEPYECKYD U (MNN) WHYIO
OXPaHsieMyHo 3aKOHOM  TalHy, CTaBLLME UM U3BECTHLIMU B CBA3M C pacCMOTPeHMeM obpaLleHui.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

He sBnsioTcA pasrnalleHnemM CBeOeHWI, yKasaHHbIX B YacTWM NEPBON HACTOSILLEro MyHKTa, HanpaBrneHue
obpalleHun B opraHnsauum B nopsigke, yCTaHOBIIEHHOM YacTblo NepBon nyHkTa 3 ctatbn 10 HacToswero 3akoHa,
a TaKkke 3anpoc U NpPeAcTaBrieHWe OOKYMEHTOB M (MnM) cBedeHWuid, HeoOXOAMMbIX AFfs peLeHnsi BOMPOCOB,
N3MNOXEHHbIX B 0bpallleHusiX, Unn npeactaBnseMblx no TpeboBaHMsM OpraHoB O03HaHWUS, NpeaBapUTENbHOro
CneacTBUst, CYAOB U B UHbIX CryyasiX, NpedyCMOTPEHHbIX 3akoHoAaTeNbHbIMU akTamu.

2. He ponyckaetcs yuwemneHne npas, cBoOOA4 W (MNM) 3aKOHHbIX WHTEPECOB 3asiBUTENEN, WX
npeacrtaBUTenen, YnNeHoB CceMel 3asiBuTenen-rpaxgaH B CBS3M C MX obpalleHMem B opraHusauum, K
WHAMBMAOYaNbHBLIM NpeanpUHMMaTENSM.

3. PyKOBOﬂ,VITeJ'IVI opranaauMVl, nHamesuayarbHble npegnpuHnmaTtenn HEeCyT nepcoHalribHy
OTBETCTBEHHOCTb 3a HeHaanexallyr pa60Ty C 06paLLI,eHVIﬂMVI.

Cratba 6. JInuHbIM Npuem

1. B opraHuMsauuax nNpoBOAMTCA NUYHBLIA NpUeM rpaxaaH, WX MpeacTaBuTenei, npeacraBuTenei
lopuandeckux nuy (ganee - nNuYHbIA npuem). MNpu ycTHOM obpalleHun ykasaHHble NULa OOMKHbI NPeabsBUTb



LOOKYMEHT, yD,OCTOBepﬂ}OLLI,I/IIZ JIMYHOCTb. npeJJ,CTaBVITeJ'IVI 3asaBUTENEN OOSMKHbI npeobdaBnUTb TakKKe OOKYMEHThI,
noareepXxparome nx nosIHOMo4Yu4.

2. JomKHOCTHble NuLa opraHu3auuii, NPOBOASALLUME NUYHBLIA MpUeM, a Takke PaBGOTHUKX opraHu3aLuii,
YMNOMHOMOYEHHbIE OCYLLECTBNATL NpeaBapuUTENbHYIO 3anncb Ha NWUYHbLIN Npuem, He BnpaBe oTka3aTb B JIUYHOM
npueme, 3anuncy Ha NUYHbIN NPUEM, 33 UCKIIOYEHVEM CITy4aeB:

06pau.|,eHM9| no Bonpocam, He OTHOCALLUMMCA K KOMNETEHLU NN ITUX opransauMM;
06pau.|,eHM9| B HEeyCTaHOBJ1€HHbIE€ HN U YacChbl;

Korga 3asiBuTento yxe 6bln AaH ncyepnbIBaloLLuii OTBET HA MHTEPECYHOLLME €r0 BOMNPOCH!;
(B pen. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

Korga c 3adaButenem npekpailieHa nepenncka no n3rnoxXeHHbiM B o6pau.|,eH|/w1 BOMnpocam;

Korga 3asiBUTENb MPUMEHSIET TEXHWYECKMe cpeacTsa (ayavo- U BMOEO03anuchb, KMHO- U (POTOChLEMKY) Ge3
cornacus AOMKHOCTHOIO N1LLa, NPOBOASILLETO NINYHBIVA NPUEM, U OTKA3bIBAETCS OCTAHOBUTL UX NMPUMEHEHWE;
(ab3av, BBeaeH 3akoHom Pecnybnuku Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

HenpeabsiBNEHNs [OKYMEHTa, YAOCTOBEPSIOLLEro JIMYHOCTb 3aABUTENS, €ro MpeacTaBuTens, a Takke
OOKyMEHTa, NOATBEPXKAAOLLEro NOMHOMOYNS NpeACcTaBUTeNs 3asBUTENS.
(ab3au BBegeH 3akoHoM Pecnybnuku benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)
(n. 2 ctatbu 6 B peq. 3akoHa Pecnybnuku Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

KoHcynbTaHTlnoc: npumedaHme.

B cootBeTcTBMM € nognyHkTom 1.2 nyHkTa 1 OupekTusbl NpesvaeHTta Pecnybnukn Benapyce ot 27.12.2006 N 2
pyKoBOAUTENM pecnybnnKaHCKMX OpraHoB rOCYyAapCTBEHHOTO YMPaBAEHUA UM MECTHbIX WCMOMHUTENbHbIX W
pacnopsanTenbHbIX OPraHoB U (MNn) UX 3aMecTUTEeNy NPOBOAAT NMYHbBIN Npuem kaxayto cpedy ¢ 8.00 go 13.00,
"Nnpsimble TenedoHHbIe NMHUK" C HaceneHvem kaxayto cy66oTy ¢ 9.00 oo 12.00, Bble3gHble NUYHbIE MPUEMbI HE
pexe ofgHOoro pasa B kBaptan. [py HeobxogmmocTun, 0OyCrioBMEHHOM B TOM YNCNE 3HAYUTENbHbLIM KONMYECTBOM
obpalleHni rpaxaaH, ykasaHHble MeponpuaTsa NpoBoaaTcsa 6onee NpogomKUTENbLHOE BpeEMS.

KoHcynbTaHTlnoc: npumeyaHme.

B ycTaHOBRNEeHHOE 3aKOHOA4aTENbLCTBOM BPEMS MPOBEAEHUsI MO rpadhmKy NMYHOTO NprMema rpaxaaH, B TOM Yucre
WHAMBMAOYANbHbIX NpeanpuHumaTtenen, nux npeacraBuTenen, NpeacTaBuUTenen PUANYECKMX N, 3anpeLLeHo
NMpuBreYeHne pyKkoBOOMUTENEN pecnybrmMKaHCKMX OpraHoB rOCyAapCTBEHHOTO yMpaBieHWs W MECTHbIX
NCMONMHUTENBHBIX M pacnopsauTeNnbHbIX OpraHoB K Apyrum meponpuatuaM (NyHKT 7 Ykasa [lpe3ungeHTa
Pecnybnukn Benapych ot 15.10.2007 N 498).

3. PykoBoguTenu opraHm3aumin u yrnorHOMOYEHHbIE MU OOJDKHOCTHbIE Nuua 0683aHbl MPOBOAUTE JIUYHBIN
nMpMeM He pexe OAHOro pasa B Mecsl, B YCTAHOBMEHHbIE OHM M 4Yacbkl. VHdopmauuss O BpeMEHM u mecTe
NpoBeAEeHMsT NIMYHOTO Npuema, a Npu HanuMuum npegBapuTenbHOM 3anMcu Ha NUYHBLIN MPUEM - O Mopsiake ee
OCYLLIECTBINEHMS pa3MeLLaeTCs B OpraHn3auusx B obLweqoCcTynHbIX MecTax (Ha MHpOPMaLMOHHBIX CTeHdax, Tabno
n (Mnn) MHBIM CMOCOBOM), a Takke MOXET pa3MellaTbCA B CpedcTBax MacCoBOW MHdopMauun, rrinobanbHown
KOMMNbOTEPHOW CeTU VIHTEPHET.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukm benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

pacmk nuyHOro npvema u NOpsiAOK NpedBapuUTENbHOM 3anmMcu Ha NWYHLIA NPUeM YCTaHaBNMBAKOTCS
PYyKOBOAUTENEM OpraHu3aLmun.

4. Mpyn BPeMEHHOM OTCYTCTBUM B A€Hb NNYHOIO Mpvema pPyKOBOAWUTENS OpraHusauuy NWYHbIA Nprem
NPOBOAMT NULLO, UCMONHSoWee ero obssaHHoCTU. [pu BpeMeHHOM OTCYTCTBUM B [€Hb JNIMYHOIMO MpUemMa MHOro
[OOIMKHOCTHOrO  Nua, NPOBOASALWEro INUYHBLIA NPUEM, PyKOBOOAWUTENb oOpraHusauumM ob6ssaH obGecneynTb
CBOEBPEMEHHOE W Haarnexallee BbINofHeHne OyHKLWA BPEMEHHO OTCYTCTBYHOLLErO AOMMKHOCTHOIO nvua apyrum
[AOIMKHOCTHBIM NULOM OpraHn3aumu.

5. Ecnn Ha AeHb NUYHOro npuema npmxogunTca Focyﬂ,apCTBeHHbIVI npasgHuK mnu I'Ipa3,EI,HI/I‘-IHbIIZ O€EHb,
00bABNEHHbIN HepaGO‘-IVIM, O€eHb JINYHOIo nNnpnema nepeHocnTCcA Ha CﬂeﬂyPOUJ,VIIZ 3a HUM pa60q|/||7| O€EHb.



(B pen. 3akoHa Pecny6nukm Benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

6. MNpu npoBegeHWM NWMYHOTO MpMEMa MO PELUEHUIO PYKOBOAMTENSA OpraHusaumm MOryT MpUMEHATbCS
TeXHW4Yeckne cpencrsa (ayavMo- M BuAeO3anucb, KMHO- M (POTOCbEMKA), O YeM 3asBuTenb [OMKeH ObiTb
yBeAOMIIEH 0 Havarna NM4yHoro npvema.

7. o peLleHno pykoBoanUTENA opraHn3aumm MoryT ObITb OpraHn3oBaHbI Bbl€34HON NUYHbIN npuem, a Takxe
npeasaputernbHada 3anmcb Ha Takomn npuem.

Cratbs 7. [paBa 3asiBUTENEMN

3asaBuTenun MMEIOT NPaBo:
nogaeaTh obpalleHns, nanaratb A0BOAbI AOMMKHOCTHOMY MLy, NPOBOASALLIEMY MUYHBIA NpUeM,;

3HAaKOMUTBCA C MaTtepvanamu, HenocpefCcTBEHHO OTHOCALUMMWCS K PacCMOTPEHWMO KX obpalleHun (3a
UCKITIOYEHNEM MaTepuanoB, CoAepXallmx WH(OopMaLMio, pacnpocTpaHeHue U (Mnu) NpefocTaBrieHMe KOTOpOW
OrpaHMYeHo), B TOM Yncne AenaTh BbIMUCKMA U3 3TUX MaTepuarnos, OCYLLECTBASATb UX (POTOCHEMKY;
(B pea. 3akoHa Pecnyb6nuku Benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

npeacTaBnNATb AOMOMHUTENbHbIE OOKYMEHTbl U (Mnu) cBegeHus nnbo obpalwiatbes ¢ npocbbon 06 ux
nctpeboBaHun, B TOM 4YuCre B 3NEKTPOHHON hopme, B crydae, ecnim uctpeboBaHe Takmx OOKYMEHTOB W (Mnn)
cBedeHUn He 3aTparmBaeT npasa, cBOOOAblI U (UNKN) 3aKOHHbIE MHTEpPEeChbl APYrMX NUL U B HUX He codepxaTcd
cBefeHu1s1, COCTaBnsoLL e rocy4apCTBEHHbIE CEKPEThI, KOMMEPYECKYIO 1 (UMNN) UHYI0 OXPaHAEMYIO 3aKOHOM TalHy;
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

0TO3BaTb CBOE 0BpalLeHMe OO PACCMOTPEHMS €ro MO CYLLECTBY;

nonyyaTb OTBETHI (yBEAOMIIEHUS) HA OBpaLLEeHNs;
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

obanoBaTb B yCTAHOBMIEHHOM MOpPsiAKe OTBEThLI HA ObpalleHns 1 pelleHnst 06 ocTaBrneHnn obpaleHun 6e3
pPacCMOTPEHNS MO CYLLECTBY;

NPUMEHATb TEXHWYECKMEe cpeacTBa (ayamo- M BMAEO3anucb, KWMHO- U (POTOCLEMKY) C cornacusi
OOMKHOCTHOrO NLA, MPOBOASILLErO NUYHbINA NPUEM;
(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnuku benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

OCYLLIECTBNATb MHblE NpaBa, NpeayCMOTPEHHbIE HAaCTOSALWMUM 3aKOHOM U MHBIMW akTaMy 3aKoHo4aTenbLCTBa.
Crtatbsl 8. 06sa3aHHOCTU 3asaABUTENnen

3aaBuTEnn 0bs3aHbI:
cobntogaTtb TpeboBaHMsA HacTosILLEro 3aKkoHa;

nogasaTb OOpalleHus B opraHu3auuv, WHAMBMAOYanbHbIM NpeanpuHUMaTensM B COOTBETCTBUMM C WX
KOMMeTeHUunen;
(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnvkn benapyce ot 15.07.2015 N 306-3)

BEXXITMBO OTHOCUTLCS K pabOTHMKaM opraHu3auuin, MHAMBMAOYaNnbHbIM NPeanpuHMMaTENsM U UX paboTHUKaM,
He JonyckaTtb ynoTpebreHnsl HeLleH3YPHbIX NGO OCKOPOUTENbHBIX CITOB WIN BbIPaXKEHWIA;

CBOEBPEMEHHO MHOPMMPOBATL OpraHn3aunmn, UHAMBMAYanbHbIX NpeanpuHUMaTeneil 06 U3MeHeHU CBOEro
MecCTa XUTeNbCTBa (MecTa NpebbiBaHNs) UM MeCTa HaxOXOEeHNs B NepUof, paccCMOTPeHUs obpalleHus;

NCMNOJIHATb UHble 00653aHHOCTH, npeaycMOTpEeHHble HacCTOoALLUM 3aKOHOM W WHbIMW 3aKOHOAATENbHbIMU
akTamMu.

Cratbs 8-1. MpaBa opraHuzauui, UHAMBUAYaNbHLIX NpeanpUHUMaTenemn
(sBegeHa 3akoHom Pecnybnuku Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)



OpransauMM, nHamenayarnbHble npeanpuHnMaTenn MMeroT NMpasBo:

3anpawmBatb B YCTAHOBIIEHHOM MOpsAKe AOKYMEHTbl (MX konuu) U (Mnu) cBedeHusl, Heobxoaumble Ans
peLleHNs BONPOCOB, U3MOXKEHHbIX B 0OpaLLeHnsX;
(B pen. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

obpaliaTbca B Cyd Ans B3biCKaHUA C 3asBWTENeil pacXoAoB, MOHECEHHLIX B CBSI3W C PaCCMOTPEHVEM
cUcTemMaTuyecky HanpaensieMbix (Tpy 1 Gonee pasa B TeyeHue roga) Heo60CHOBaHHLIX OBpaLLeHUin B oaHy U Ty
X€ opraHusaumio, K O4HOMY ¥ TOMY e VHAUBMAYanbHOMY NPeAnpyHMMaTENto OT OAHOTO M TOTo e 3asBuTens, a
Takke 06paLLEeHWIA, CoaepXKaLLMX 3aBeOMO NOXHbIE CBEAEHUS;

OCYLLECTBNATL MHbIE NpaBa, NpegyCMOTPEHHbIE HAacCTOALWUM 3aKOHOM U MHBIMW akTaMy 3akoHodaTernbLCTBa.
CraTtbsa 9. O683aHHOCTU OpraHu3auum, MHAMBUAYyanbHbIX NpeanpuHMMarTenemn

OpFaHMSGLI,MM, nHamenayanbHble npeanpuHuMaTenm 00s13aHbI:
obecneuynBaTb BHMMATENbHOE, OTBETCTBEHHOE, /:lo6po>KenaTeanoe OTHOLUEHWMe K 3adBUTenam;

He gonyckaTb oopmanuama, GropokpaTnama, BONOKUTLI, NPEAB3ATOro, HETAaKTUYHOMO NOBEAEHUS, rPyboCcTH 1
HeyBa)eHus1 K 3asiBUTENSIM;

npvHUMaTL Mepbl Ans MOMHOro, OOBLEKTMBHOIO, BCECTOPOHHErO W CBOEBPEMEHHOIO PaCcCMOTPEHUS
obpaleHuni;

NPUHNMATb 3aKOHHbIE U 060CHOBaHHbIE pelweHna;

WHopMMpoBaTL 3adABUTENEN O PELLUEHUSX, MPUHATBIX NO pedyrbTatam pacCcMOTPeHus obpalleHun, 3a
WCKITIOUYEHNEM CIy4aeB, NPeAYyCMOTPEHHbIX HACTOSILLMM 3aKOHOM;
(B peq. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

npuHMMaTh B Npeaenax CBoen KOMMNeTeHLUMM Mepbl MO BOCCTAHOBIIEHMIO HAPYLLEHHbIX npas, cBoboa 1 (unm)
3aKOHHbIX MHTEPECOB 3as8BUTENEN;

obecneuynBaTtb KOHTPOSb 3a UCMOSTHEHUEM PELUEHUIA, MPUHATBLIX MO 0OpaLLEHUAM;

pelaTb B YCTAHOBMEHHOM MOPSiAKE BOMPOCHI O NMPUBIIEYEHUN K OTBETCTBEHHOCTU JWL, MO BUHE KOTOPbIX
[ONYyLLEHO HapyLleHne npas, cBob6oa U (Mnn) 3aKOHHbIX MHTEPECOB 3asdBUTENEN;

Pa3bsACHATL 3asaBUTENSIM MOPSOOK 0bOXanoBaHUs OTBETOB Ha obpalleHns B criyyasix, NpegycMOTPEHHbIX
HacToALWMM 3aKOHOM;
(B pea. 3akoHa Pecnybnukm Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

NpeacTaBnsaATb B NATHAAUATUAHEBHbIA CPOK OOKYMEHTbI (MX KOonmuu) u (Mnun) ceegeHusi, Heobxogumble Ans
peleHnss BOMPOCOB, W3MOXEHHbIX B OOpaLleHWsX, opraHu3auusM, WHOMBWAYanbHbIM MPeAnpUHUMaTEnsMm,
3anpoCMBLUMM Takve [OKyMeHTbl (Mx konun) u (Mnu) cBegeHud. TpeboBaHusa HacToswero absaua He
pacnpoCTPaHATCA Ha Cryvyaun NpeacTaBneHns JOKYMEHTOB (MX KOMWIM) U (UNn) CBEQEHWI HA BO3ME3OHOW OCHOBE,
a TaKKe Ha UHbIE Cryyaun, NpeayCMOTPEHHbIE 3aKOHOAATENbHBIMU aKTaMu;

(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapyce ot 28.06.2022 N 176-3)

UCMONHATb  MHble  00653aHHOCTH, npeaycMoTpeHHble  HacToAlwnm 3aKOHOM UM MHbIMM  aKTamu
3aKkoHoaaTesnbCTBa.

KoHcynbTaHTlNtoC: npumevaHmve.

O nopsigke paboTbl B rOCyAapCTBEHHbIX OpraHax, rocy4apCTBEHHbIX U MHbIX OpraHusauusax ¢ obpaleHusmmn
rpaxgaH 1 LpUaNYecKux nuy, NOCTYNMBLUMMUW B XOAe "ropsiunx NUHURK" N "NpsMbIX TenedOHHbIX NUHUIA" CM.
noctaHoBreHne Coseta MunnctpoB Pecnybnuku Benapycb ot 23.07.2012 N 667.

KoHcynbTaHTlntoc: npumevaHuve.
O BHeapeHuM eanHoro knaccuduvkaTopa obpalleHnn rpaxkaaH v lpuandecknx nuy, cM. noctaHoeneHne CoseTa



MuHnctpoB Pecny6nnkm Benapycb ot 09.04.2018 N 269.

KoHcynbTaHTlntoc: npumevaHme.
Mopsgok M cpokM mogayn xanobbl B BbILIECTOSILLMIA HAMNMoOroBbli OpraH UIu BbILIECTOSLLEMY OOIMKHOCTHOMY
Ny HanoroBoro opraHa yctaHoBrneH cratben 104 Hanorosoro kogekca Pecny6nvkmn Benapycb.

FMABA 2 ]
MOPSAAOK NOAAYM M PACCMOTPEHWS OBPALLEHNA

Cratbsa 10. Mopsaok nogaun obpalleHuin U HanpaBneHUst X ANs PacCMOTPEHUS B COOTBETCTBUMN C
KoMneTeHUuuen

1. ObpalleHns nogatoTca 3asiBUTENSIMU B NMUCbMEHHOW MNU 3MeKTPOHHON hopMe, a Takke uanaralTcs B
YCTHOMN popme.

MucbMeHHble obpalleHns noaarTCa HapOYHbIM (KYpbepOM), MOCPEACTBOM NOYTOBOM CBSI3U, B XOAE NUYHOTO
npvema, nyTeM BHECEHUS 3aMedaHuii 1 (Mnn) NpeasioKeHUn B KHUMy 3aMedaHuin 1 NpeasioxXeHun.
(B peq. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

YCTHble obpalleHns usnaratTca B X04e NMYHOro npuema.

OneKTpoHHbIE obpalleHnsa NogaTca B NOPSAKE, YCTAaHOBNEHHOM cTaTben 25 HacToswero 3akoHa.
(4acTb yeTBepTasa n. 1 cratbn 10 BBegeHa 3akoHom Pecnybnuku benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

2. ObpalleHns nogaoTcs B opraHu3auuy, HOvBUAyanbHbIM NpeanpuHUMaTensm, K KOMNeTeHUUN KOTopbIX
OTHOCUTCS peLeHne BONMPOCOB, U3NMOXEHHbIX B 00palLeHNsAX.

3. OpraHmsaumm npy MNOCTYMSIEHUN K HMM MUCbMEHHbIX OOpalleHun, COAepXaliMx BOMPOCHI, peLleHune
KOTOPbIX HE OTHOCMTCS K WX KOMMETEHUMM, B TeYeHWe NSt paboumx OHen HanpasnsoT obpalieHus ans
pPacCMOTPEHNS opraHM3auusiM B COOTBETCTBMM C UX KOMMETEHUMEA W yBEAOMMSIOT 3asiBUTENEN B TOT XKE CPOK
nnbo B TOT XKe CPOK B NOPSIAKE, YCTAHOBIIEHHOM HAaCTOALWMM 3aKOHOM, OCTaBMAT obpalleHns 6e3 pacCMOTPEHMS
Mo CyWecTBY M YBEAOMIAOT 006 3TOM 3asBUTENEN C pasbsiCHEHMEM, B KaKyl0 OpraHvM3auuio U B KakOM nopsigke
cnepyet 06paTUTLCS ANS PELLEHUsI BONPOCOB, U3MOXEHHBLIX B 0OpaLLeHNsiX.

(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

MncbmeHHble obpalleHusl, B KOTOpbIX obxanyTcst cyaebHble NOCTaHOBMNEHUs, HE NO3AHee NATUM paboumnx
OHen BO3BpaLLalTCs 3asBUTENSAM C pasbsCHEHMEM UM nopsiaka obxanoBaHus cyaebHbIX NOCTaHOBMEHWA.

4. Ecnn pelueHMe BOMPOCOB, M3MOXKEHHbIX B XOOE€ JIMYHOTO MpPUEMA, He OTHOCWUTCH K KOMMETEHLUMM
opraHusaumm, B KOTOPOW NMPOBOAWTCS NWYHbIA NMpUem, COOTBETCTBYIOLLME AOIMKHOCTHBIE LA He paccMaTpuBatoT
obpalleHMe Mo CyLEeCTBY, a pa3bsCHSIOT, B KaKyl0 OpraHMsaumvio criegyet obpaTtuTbest ANsl pelleHns BOMpOCoB,
U3MNOXXEHHbIX B 06paLLeHnn.

Ecnv Ons pelieHuss BOMpoca, W3NIOXKEHHOTO B YCTHOM OOpalleHMM M OTHOCSILLErocsi K KoMneTeHUMu
opraHusaumu, B KOTOPOW NPOBOAWUTCH SIMYHBIA Mpuem, TpebylTcs [OOMNONHUTENbHOE W3yYeHUMe WU MpOoBepKa,
obpalleHne wu3naraeTcsi 3asiBUTENIEM B MNUCbMEHHOW opMe U  MOOJSIEXUT pPacCMOTPEHUID B MOPSAKe,
YCTaAHOBIIEHHOM HaCTOSILLMM 3aKOHOM AJ1S1 MMCbMEHHbIX 0GpaLLEeHWiA.

5. O6paweHusn, cogepxawime WHPOPMALMIO O TFOTOBSLLEMCS, COBEPLIAEMOM MWW  COBEPLUEHHOM
npecTynneHnn nmbo MHOM NpaBoHAapPYLLUEHUW, HE MO3AHeEe NATU pabounx OHEN HanpaBnsATCS OpraHU3auusimu, B
KOTOPbIE OHWU NMOCTYMNUMNK, B COOTBETCTBYHOLLNE NPABOOXPAHUTENbHBIE UMW APYrMe roCyapCTBEHHbBIE OpraHbI.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

6. 3anpelyaeTcs HanpaBnsaTb Xanobbl B opraHu3auuun, gencrems (b6esgencrTeue) Kotopbix obxanyoTes, 3a
UCKIIOYEHNEM Cry4YaeB, KOrga pacCMOTPEHME TakoW KaTeropum obpalleHWd OTHOCUTCS K WCKMHYMTENbHOW
KOMMETEHLMN 3TUX OpraHn3aLuii.

Cratbsa 11. Cpoku nogaum o6palleHumn



1. MNMopgaya 3aaBuTENAMN 3ad9BNEHUN N I'Ipeﬂ,ﬂO)KeHI/IIZ CPOKOM He OorpaHn4mBaeTCA.

2. XXanob6bl MoryTt ObITb NOAAHbI 3aABUTENSAIMU B TeYeHUe TpeX netT Co AHA, Koraa OHW y3Hanm nnm OOJIKHbI
ObInn Yy3HaTb O HapyLleHnn nx npas, csoboa 1 (I/IJ'II/I) 3aKOHHbIX NHTEPECOB.

B cny4yae, ecrinm Cpok, yKa3aHHbIIZ B 4acTtu nep|30|7| HacTodwero nyHkra, nponyweH no yBa>|<|/|Tean0|7|
npuynHe (TFl)KeJ'IOG 3aboneBaHne, WHBANUOHOCTb, ANUTENbHas KOMaHOuMpOBKa ¢ D,p.), Hanun4yune KOTOpOIZ
noaTBepXxXaeHo COOTBETCTBYHOLLMMU OOKyMEeHTaMu, npeacTtaBlieHHbIMU 3adBuTeneM, O3TOT CPOK MnoanexuT
BOCCTAHOBJ1EHUIO MO peLUeHU0 pykoBOAUTENA opraHusaumm nnn nHamenayanbHOro npeanpuHuMarend, n »anoba
paccmaTpumuBaeTca B nopanke, ycraHoBl1eHHOM HacToAL MM 3akoHOM.

Cratbs 12. TpeGoBaHus, NpeabsBsieMble K O6palleHUAM

1. OBpaLLeHns nsnaratoTcst Ha 6eNopPyCCKOM UMM PYCCKOM A3bIKE.

2. MNMuucbMeHHble 06paLLeHNsa rpaXaaH, 3a UCKMIoYEHNEM yKasaHHbIX B MyHKTe 4 HACTOosILLeR cTaTbk, OOMKHbI
coaepxarb:

HaMMeHoOBaHWe n (UNu) agpec opraHudauum nNubo [OMmKHOCTL WM (unu) dammnuio, cobCTBEHHOE WMS,
OTYECTBO (ECnM TakoBOE MMEETCs) NMBO MHULManNbI Nuua, KOTOPbIM HanpaenseTca obpalleHue;
(B pea. 3akoHa Pecnyb6nukm Benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

damunmio, cobCcTBEHHOE UMS, OTYECTBO (ECNN TAaKOBOE MMeEETCH) NMbO MHMUManbl rpaxgaHuHa, agpec ero
MecCTa XuUTenbCcTBa (MecTa npebbiBaHns);
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

N3roXeHne cyTn obpalleHuss;
FNINYHYIO NOAMMWCH rpaXkaaHuHa (rpaxagan).
3. NnucbmeHHble 0bpaLLeHNsT FOPUONYECKNX NUL, OIMKHBbI COOEPXKaTb:

HaMMeHoBaHMe n (UNu) agpec opraHusauum nNubo [OKHOCTL M (unu) dammnuio, cobCcTBEHHOE WMS,
OTYECTBO (€Cnn TakoBOE MMEETCs) NMBO MHULManbI nNuua, KOTOpbIM HanpaensaeTca obpalleHue;
(B peqn. 3akoHa Pecnybnuku benapycbh ot 28.06.2022 N 176-3)

MOSIHOE HaMMEHOBaHWEe PUANYECKOro LA N ero MECTO HAXOXKOEHWS;
U3noxeHue cyTn obpalleHus;

dammnmio, cCoGCTBEHHOE UMSI, OTYECTBO (E€CrnM TakoBOE UMEETCS) NMBO MHMLMarnbl PyKOBOAUTENS UNu nuua,
YMNONTHOMOY€EHHOTO B YCTAHOBMNEHHOM MOPSIAKE NOANUCHIBATL ObpaLleHus:;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

MWYHYIO NOANWUCL PYKOBOAWTEMNS MMM NuLa, YNONHOMOYEHHOrO B YCTAHOBIIEHHOM MOpPSAKE MNOAMNUCHIBATbL
obpalyeHus.
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapyck ot 17.07.2020 N 50-3)

4. 3amevaHus u (Unn) nNpeanoXeHus BHOCATCA B KHWUMY 3aMeyaHui U NPeanoXeHuin B COOTBETCTBMMU C
hOpPMOW KHUMM 3aMedaHnin 1 npeanoXxeHun, yctaHosneHHon Cosetom MuHuctpos Pecnybnukm Benapyce.

5. TekcT obpalleHnst AOMmKeH NogaaBaThCsl NPOYTEHMIO. PyKonuncHble obpalleHns OMKHbI ObiTb HanucaHbl
yeTkum, pas3bopumBbiM nodepkoMm. He ponyckaetca ynotpebrneHve B oOOpalleHusX HeLEeH3ypHbIX nnbo
OCKOPOUTENBHbLIX CIIOB MW BbIPaXKeHWIA.

6. K nucbMeHHbIM 06pau.|,eH|/|$|M, nogaBaemMbIiM MnpeacrtaBUTENAMA 3asBuTenen, npunararoTCcA OOKYMEHTbI,
noareepXxgarome nx noJsIHOMo4u4.

7. B obpalleHusx gorkHa cogepxatbcsl MHpopMaumsa o pesynbTaTax MX Npeablayliero pacCMOTPEHUs C
NpUnoXeHnem (Npu HanMunM) NOATBEPXKAAKLLMX 3TY UHCDOPMALIMIO JOKYMEHTOB.



KoHcynbTaHTlNtoC: npumeyaHue.

OTBETCTBEHHOCTb 3a OTKa3 B Npveme OOpalleHusi rpakgaHuHa, WHAMBMAYaNbHOro npeanpuHumarens vnm
fopygnyeckoro nuua ycraHoBrneHa uYacteto 1 cratem 10.10 Kogekca Pecnybnukm bBenapycs 06
agMUHUCTPaTUBHBIX MpaBOHAPYLUEHUSIX.

Cratbsa 13. Npuem n pernctpauunsa obpalleHun

1. OGpalleHunsi, NogaHHble B NMopsiake, YCTaHOBIIEHHOM HACTOSALWMUM 3akoHOM, noanexart obsisaTensHoMy
npvemy n pervctpauum. OTkas B npueme obpalleHunii He JonyckaeTcs.

Mpu nogave 3asBUTENEM HECKOIbKUX WOEHTUYHbIX OOpaLleHui nnm obpalleHnii, cogepallux yToUHsLne
(mnononHsawowWwme) 4OKYMEHTbl M (MnK) cBedeHusl, O HanpaBneHust oTeeTa (yBeQOMIEHWUs) Ha NepBOHavarnbHoe
obpalleHne Ha Takve obpalleHns MOXET HanpaenAaTbCA OOLWMI OTBET (YBEAOMIIEHME) B CPOKW, YCTAHOBMEHHbIE
HacTosILLMM 3aKOHOM Ansi pacCMOTPEHMS NepBOHaYanbHO NocTynuBLLero obpalleHus. B aTom cnyyae ykasaHHble
006palleHust yunTbIBalOTCH Kak O4HO obpalleHue.

(n. 1 ctatby 13 B pea. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

2. Tlopsgok BegeHUs 4enonponsBoAcTBa No 0bpalleHnsaM rpaxkaaH v ipuanyecknx nuy yctaHaBnmBaeTcs
CosetoMm MunuctpoB Pecnybnuku Benapyce.

KoHcynbTaHTlnoc: npumeyaHme.

[MepeyeHb rocyaapCTBEHHbIX OPraHOB, MHbIX OpraHuM3aLMin, OTBETCTBEHHbLIX 3@ pacCMOTpeHue obpalleHun no
CyLLLeCTBY B OTAENbHbIX chepax XKusHegedaTenbHOCTU HaceneHus yTeepxaeH Ykasom NpesvaeHta Pecnybnvku
Benapycbk ot 15.10.2007 N 498.

Cratbsa 14. PaccmoTpeHue obpalleHnin no CyLecTBy

1. TucbMeHHble oOOpalleHNs CUMTalOTCA pPacCMOTPEHHbIMM MO  CYLLEeCTBY, €CNM pPacCMOTPEHbl BCe
M3MOXEHHbIE B HWX BOMPOCHI, MNPUHATHI Haanexawme Mepbl MO  3awmTe, obecneveHuo peanusauum,
BOCCTAHOBMEHMIO npaB, cBobod M (MNKN) 3aKOHHbIX MHTEPECOB 3asBMTENEN M MM Hanpa.feHbl MUCbMEHHbIE
OTBETHI.

(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

B oTBeTax Ha nMcCbMeHHble obpalleHns 0 npegocTaBneHnn nHdopmaumm, onyonnkoBaHHOM B opuLmanbHbIX
neprmognyecknx nevyaTHbIX U3gaHWsX, APYrMX CPeacTBax MaccoBon UHGOpMaULMmM Nmbo pasmeLLeHHON B OTKPbITOM
JocTyne Ha oduumanbHbIX CaWTax roCy4apCTBEHHbIX OPraHOB M WHbIX FOCYAapCTBEHHbIX OpraHusauun B
rnobanbHOM KOMMbIOTEPHOW ceTu WHTEepHEeT uMnM Ha Apyrux rocygapCTBEHHbLIX MHGOPMALMOHHBIX pecypcax
rnobanbHOM KOMMNBbIOTEPHOW CEeTU VIHTEPHET, caWTax MHbIX OpraHu3auun, BMECTO Takow WHdopmauum MoryT
copepxatbCs HasBaHve, JaTa BbiXxoda U HOMep OMuMUManbHOrO Nepuognuyeckoro nevyaTHoOro usgaHus, pyroro
cpencTea MaccoBomn MHpopMauum, B KOTOPOM OnyGnukoBaHa 3anpalumBaemas nHgopmaums, nmbo agpec cavita B
rno6anbHOM KOMMbIOTEPHON ceTU VIHTEPHET, HA KOTOPOM pa3MeLLieHa 3anpaluBaemas nHdopmaums.

(yacTb BTOpas n. 1 ctatbn 14 BBegeHa 3akoHom Pecnybnuku Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

lMMCbMEHHbIE OTBETHI MOTYT HE HAMNpPaBNATbLCH 3asBUTENSAM, €CNW AN PELLEHNST U3NOXEHHbIX B ODpaLLeHusx
BOMPOCOB COBEPLUEHbI OnpedeneHHble OencTBusA (BbIMOMHEHbl paboThl, OKasaHbl YCAyrM) B MPUCYTCTBUM
3asaBuTenen. Pe3ynbTaTbl pacCMOTPEHUS YKasaHHbIX oObOpalleHuMin No CcywectBy OgOPMASIOTCA NOCPEACTBOM
COBEpLUEHMS 3asBUTENSAMN COOTBETCTBYIOLLMX 3aMMCEN Ha 0bpaLLeHNsX MO0 B KHUre 3aMedaHuin 1 NpeanoXeHun,
3aBepseMbIX NOANUCAMU 3asiBUTENEN, UM COCTaBMNEHWS OTAENbHOIO JOKYMEHTA, NMOATBEPKAAIOLLIEr0 COBEPLLEHNE
3TUX AEWCTBUI (BbINONHEHNE paboT, oKasaHue ycnyr).

Ecnu oTBeT no cyLiecTBy BONpoca, U3NOXEHHOro B obpalleHun, He MoXeT ObiTb AaH 6e3 npegocTaBneHus
nHopMaummn, pacnpocTtpaHeHne u (unu) npepocTaBneHMe KOTOPOW OrpaHUYeHo, 3asiBUTEN0 HanpasnseTcs
MUCbMEHHBIN OTBET C COOBLLEHMEM O HEBO3MOXHOCTW NPeAoCTaBNeHUs eMy Takon nHgopmaumu.

(4acTb yeTBepTasa n. 1 cratbu 14 BBeaeHa 3akoHom Pecnybnuku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

2. YCTHble 06pau.|,eH|/|$| CHNTAKTCA pPaCCMOTPEHHbIMU MO CyLleCTBYy, €Clin paCCMOTPEHbI BCE U3NOXEHHbIE B
HUX BOMPOCHI, NMPUHATbI Haanexawune mepbl no 3awute, obecrneyeHno peanun3aunn, BOCCTAHOBJIEHUIO Mpas,
cBobopg un (I/IJ'II/I) 3aKOHHbIX MHTEpPEeCOoB 3asBUTENEN N OTBETbLI OOBSABMNEHbLI 3asABUTENSAM B XOAE JIMYHOIO npuema, Ha
KOTOPOM U3NOXEHbl YCTHbIE 06pau.|,eHV|$|.



(B pea. 3akoHa Pecnybnukun Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)
3. ObpalleHMs NPUHUMAtOTCS K CBEAEHUIO M OTBETHI HA HUX HE HaMpPaBsOTCS B CNy4yasiX, eChnu:

B 0OpallleHnsiX OTCYTCTBYIOT Kakue-nmbo pekoMeHgauuu, TpeboBaHus, XxodaTaicTea, CoobLlleHUs o
HapyLUEeHNM aKTOB 3aKoHOAATeNbCTBa, HeJocTaTkax B paboTe opraHusaLuii;

obpalleHus coaepxaT TornbKo 6naroaapHocTy;

obpalleHust cogepxaT npocbOy 3asiBUTENS He HanpaBnsATb OTBET Ha obpalleHue.
(n. 3 ctatby 14 B peq. 3akoHa Pecnybnukn Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

Crtatbsa 15. OcTtaBneHue obpalwieHuin 6e3 paccMOTPEHUsi MO CyLLIEeCTBY

1. McbMeHHbIe 0bpaLLeHust MoryT GbiTe OCTaBMEHbI 6e3 PAaCCMOTPEHUS MO CYLLECTBY, ECNN:

obpalleHnss He COOTBETCTBYIOT TpPeboBaHMSIM, YCTAHOBMEHHbIM MyHKTaMu 1 - 6 cTtaTbuM 12 HacTosiLEero
3akoHa;

obpalleHuss noanexar pacCMOTPEHUI0 B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM O KOHCTUTYLIMOHHOM
CydonpousBoACTBE, rpaXdaHCKUM, rpaxgaHCKUM  NpouecCyanbHbIM,  XO3SMCTBEHHbIM  MpoueccyaribHbIM,
YronoBHO-MpoLeccyarnbHbIM 3aKOHOOATENbLCTBOM, 3aKOHOOATENbLCTBOM, onpegensowmum nopsgoK
agMVHUCTPaTUBHOIO npolecca, 3akoHodaTenbCTBOM 06 agMUHUCTPaTUBHBIX Npouedypax, obpalleHus aBnsTcs
obpalleHnsamn paboTHMKa K HaHUMaTeno NMbo B COOTBETCTBUM C 3aKOHOOATENbHbIMU akTaMu YCTaHOBMEH UHOM
nopsgoK nogayn n paccMoTpeHUs Takux obpalleHui;
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

obpalleHusi cogepxaT BOMPOChI, PELLEHNE KOTOPbIX HE OTHOCUTCH K KOMMETEHLUM OpraHu3aunm, B KOTOPYHO
OHWM MOCTYNWNWU, B TOM YMCNEe €Ccrny 3ameyaHus n (Anu) NPeanoXeHUsl, BHECEHHbIE B KHUTY 3aMeYaHui |
NpeanoXeHni, He OTHOCATCA K AeATEeNbHOCTM 3TOW OpraHv3auvu, WHAMBMAYaNbHOrO NpeanpuHuMaTens, He
KacatoTcs KayecTBa peannsyemblx TOBAPOB, BbIMOMHSEMbIX paboT, OKa3biBaeMbIX YCHyT;
(B pen. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

nponyLeH 6e3 yBaXXMTENbHOM NPUYMHBLI CPOK NoAaym xanoobbl;

3asBUTENEM NOAAHO MOBTOPHOE ObpalleHne, B TOM YMCIe BHECEHHOE B KHUTY 3aMeYaHuin 1 NpeanoXeHun,
M B HEM He copepXaTcsl HoBble OOCTOATENbCTBA, MMEIOLIME 3HAYEHME AN PacCMOTPeHWst obpalleHust no
CyLLEeCTBY;
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

C 3asiBATENEM MpeKpaLleHa nepenucka no nsnoXxeHHsIM B obpalleHnm Bonpocam;

obpalleHus cogepXaT yrposbl KWM3HM, 300POBbD U MMYLLECTBY, MOOYXAEHME K COBEPLUEHMIO
NPOTUBOMNPAaBHOIo AesHMSA MO0 3asBUTENb NHLIM CNOCOOOM 3roynoTpebnsaeT npaBom Ha obpalleHuve.
(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

2. YCTHble obpalleHns MoryT ObiTb OCTaBneHbl 6€3 pacCMOTPEHMS MO CYLLECTBY, €CIK:

He npeabsiBreHbl OOKYMEHTbI, YOOCTOBEpPSIOLIME NMYHOCTL 3asBUTENEn, MX NpeacTaBuUTeNien, a Takke
[AOKYMEHTbI, MoATBEpKAatoLLME NOSTHOMOYUNS NpeacTaBuUTeneit 3asaBuTene;

obpalleHusi cogepkaT BOMPOChI, PELUEHNe KOTOPbIX HE OTHOCUTCS K KOMMETEHLMN OpraHn3aumnn, B KOTOPOW
MPOBOAMTCS NNYHBIN NPUEM;

3adaBUTENIO YXe ObIn gaH I/IC‘-IepI'IbIBaI-OLLI,VIVI OTBET Ha NHTepecyoLne ero Bonpochbl nunbo nepernuncka ¢ aTm
3adaBUTENIEM NO TaKMM BOMpocam Obina npeKpatllieHa,

3adBuUTEeslb B X04€ JNIMYHOro npnemMa gonyckaet yr|0Tpe6neH|/|e HeLEeH3YPHbIX nubo OCKOp6I/ITeJ'IbeIX Crios
nnn Bblpa)KeHVIVI;

3adaBUTENTb NPUMEHAET TEXHUYECKNE CpeacCTBa (ayp,mo— 1N Bnageo3anmcb, KMHO- N (bOTOC'beMKy) 6e3 cornacus
AOOJTKHOCTHOIO nnua, nposoasLuero NWYHBIN npuem, n oTkadbiBaeTCA OCTaHOBUTb X NMPUMEHEHNE;



obpalleHus cogepXaT yrposbl XWM3HM, 300POBbI0 U MMYyLLECTBY, MOOYXAEHWE K COBEPLUEHMIO
NPOTMBONPAaBHOrO AesiHust NMbo 3asBWTENb MHBIM CNOCOBOM 3roynoTpebnaeT npaBoM Ha obpalleHue.
(n. 2 ctatby 15 B peq. 3akoHa Pecny6nukn benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

3. PeweHne o6 ocTaBneHWM MNMCbMEHHOro obOpalleHnss 6e3 pacCMOTPEHWs MO CyLWecTBY MNPUHMMatoT
pyKkoBOAUTENb OpraHu3auvu, WMHAVBUAYyasnbHbIA MpeanpUHUMAaTenb, K KOTOPbIM MOCTYnuno obpalleHue, unu
YMNONMHOMOYEHHOE UMW AOMKHOCTHOE MNKLLO.

(n. 3 ctatbn 15 B peq. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

4. Mpun ocTaBneHUM NMCbMEHHOrO obpalleHnst 6e3 pacCMOTPEHNsT MO CYLLECTBY, 3a UCKIIOYEHNEM CIy4aes,
NpPeLyCMOTPEHHbIX ab3aueM cedbMbiM MyHKTa 1 HaCcTosLEeN cTaTbu, cTaTben 23, 4YacTbio YEeTBEPTOM MNyHKTa 1
ctaTbl 24 HacToswero 3akoHa, 3asBuTENb B TeyeHue NATU paboyumx [Hen NUCbMEHHO yBepomnisieTcs 06
OCTaBrneHMn obpalleHns 6e3 paccCMOTPEHUS MO CYLLECTBY C yKadaHWEM MPUYUH NPUHATUS TaKOro peLleHnst u emy
BO3BpaLLlalTCst OpUrMHarnbl JOKYMEHTOB, NPUINOXEHHbLIX K 0BpaLleHuto.

(B pen. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

B cnyyasix, npeaycMOTpeHHbIXx ab3auamy TpeTbUM W 4YeTBepTbiM MyHKkTa 1 HacTosien cTaTbu, 3a
UCKIMIOYEHNEM Ccry4asi, MNpPegyCMOTPEHHOro YacTblo YeTBepTon MyHkTa 1 cTatbn 24 HacToswero 3akoHa,
3asBUTENSM TakKe pasbsaCHSETCSH, B KaKylo OpraHM3auuto 1 B KaKkom nopsiake cnegyet obpatuTbest ANs pelueHns
BOMNPOCOB, U3MOXEHHbLIX B OOpaLLleHusIX.

(B peq. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)
(n. 4 ctatbn 15 B peq. 3akoHa Pecnybnukn Benapycbh ot 15.07.2015 N 306-3)

5. PelweHne 06 octaBneHnm yCTHOro obpaLleHns, M3NoXeHHOro B Xxode NMYHoro npvema, 6e3 paccMoTpeHus
no cywecTtBy obbaABnsaeTca 3aaBUTENIO B Xoge 3Toro npuema AOSIXHOCTHbIM JTLOM, NpoBOAALLNM TNNYHbIN npuem,
C yKa3aHveM NPUYUH NPUHATUS TaKoro peLLeHus.

(n. 5 ctatbm 15 BBeaeH 3akoHom Pecnybnvkun benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

Cratba 16. OT3bIB 06paLleHust
(B peq. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

1. 3asBUTENb MMEET NpaBoO OTO3BaTh CBOE obpalleHne [0 pacCMOTPEHUs ero Mo CyLecTBy nyTeM nogayu
COOTBETCTBYHOLLErO MMCbMEHHOTO WIN 3M1EKTPOHHOIO 3asiBMEHWS.

2. B cnyyae oT3biBa 3adBuTENEM CBOEro obpalleHusi opraHm3auus, MHAMBMAYarnbHbIN NpegnpuHuMaTenb
npekpaLlatT pacCMOTPEHNE Takoro obpalleHnsa no cywecTtsy 6e3 ysegomrneHms o6 3Tom 3aaBuTens.

3asiBMTEN0 BO3BPALLAOTCS OpUrMHarbl JOKYMEHTOB, MPUMOXKEHHbIX K 06paLleHuto.

KoHcynbTaHTlnoc: npumeyaHme.
OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLUeHMEe YCTaHOBIEHHbIX CPOKOB PacCMOTPEHUs obpalleHus ycTaHoBMAeHa YacTbio 1
ctatbn 10.10 Kogekca Pecnybnuvku Benapycb 06 agMUHUCTPATUBHBIX NPaBOHAPYLUEHUSIX.

Cratbsa 17. Cpoku nNpn paccMOTpeHUn obpalleHumn

1. TedyeHune cpokoB, onpegensemblX MecsauaMu NN OHAMW, HauYMHaeTCA CO AHSA, Creaylolero 3a AHeM
pernctpaumu obpalleHus B opraHusauun, BHECEHUSA 3ameyaHuin U (Mnu) NpeasiokeHWn B KHUTY 3aMeyvaHuin u
npeanoXeHun.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukm benapychk ot 28.06.2022 N 176-3)

TeyeHne cpokoB, onpenendemMbiX Mecsauamu UM QHAMKU, UCHMCNAETCS B Mecdauax U KaneHgapHbIX OHSX,
eCJlM NHOe He YCTaHOBJ1eHO HacToAL UM 3akoHomMm.

Cpok paccmoTpeHusi obpalleHuid, HanpaBneHHbIX B COOTBETCTBUM C YacTblo Nepsoit nyHkta 3 ctatbu 10
HacTosiLero 3akoHa B opraHu3auuy Ans pacCMOTPEHNS B COOTBETCTBUM C MX KOMMETEHLMEN, NCYMCTISIETCS CO AHS,
crieqyloLLero 3a IHEM permcTpauum obpalleHnin B 3TUX opraHm3aumsx.

CpoKu paccMOTpeHUsl 3amMedaHnuit U (Unu) NPearoKeHUin, BHECEHHbIX B KHUTY 3amMeYaHuii U NpearioXeHui
UHOMBMAYaNbHOTO NpeanpvHMMaTens, a Takke obpallleHunid, HanpaBneHHbIX AenyTtaty ManaTbl NpeacTaBuTeENeNn,
uneHy Coseta Pecny6nukn HauvoHanbHoro cobGpanusi Pecnybnvku Benapycb, genyTtaTy mectHoro CoBeTa



AenyTatoB, KOTOpble OTCYTCTBYIOT B CBSiI3W C OTINYCKOM, BPEMEHHOW HeTpygocrnocoBHOCTbO, CryxebHow
KOMaHOMPOBKOW, WCYMUCASIOTCA CO  [OHA, Cregylollero 3a [HEM OKOHYaHWs  OTMycka, BpeMEeHHOW
HeTpyaoCcnocobHOCTH, CNy>KeOHOM KOMaHANPOBKM.

(B pen. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

(n. 1 cTatbn 17 B peq. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

2. Cpok paccmoTpeHusi oOpalleHui, UCYMCNSeMbli MecsilaMu, WCTEeKaeT B COOTBETCTBYOLLEe [HI0
perctpaumMn obpalleHus 4Yucrno nocregHero Mecsila 3Toro cpoka. Ecnu okoHuaHve cpoka, mcuucnsiemoro
MecsLamMu, MPUXOAUTCH Ha MeCsL, B KOTOPOM HET COOTBETCTBYHOLLLEro YMCra, TO CPOK PacCMOTpeHUsi obpalleHuii
ncTekaeT B MOCNEeAHUN AeHb 3TOro Mecsua.

(B pen. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

Ecnu nocnegHuii aeHb CpOKa pacCMOTpeHUA o6pau.|,eH|/||7| npnxoguTca Ha Hepa6oqm71 AeHb, TO OHeM
NCTe4YeHnda Cpoka cHnUTaeTCcqa I'IepBbIVl cnep.ymu.l.wﬁ 3a HUM pa6oq|/||71 OEHb.

3. lMncbmeHHbIe o6pau.|,eH|/1;| OOIMXKHbI ObITb pacCcMOTpeHbl HE MNo3gHee NATHaauaTn aHen, a o6pau.|,eHv|9|,
TpeGleU.lMG OONOJNTHUTENbHOIo Mn3ydYeHna U npoBepku, - He no3gHee oaHOro mecdua, ecnu WHOW CPOK He
YyCTaHOBJ1€H 3aKOHO4ATeNIbHbIMU aKTaMW.

B cnyyae, ecnn Ons pelweHus WU3NOXeHHbIX B obpalleHusx BOMNPOCOB HeobxoAuMmbl COBepLUEHUe
onpeaeneHHbIX AeWCTBUA (BbiNONHeHMe paboT, okasaHnue ycnyr), nonydeHuwe uHOpMauum M3 MHOCTPaHHOro
rocygapcTea B CPOKW, MPEBbILIAOWNE MECSAYHBIN CPOK, 3asBUTENSM B CPOK HE Mo3gHee O4HOro mecsua Cco AHs,
crnegylowero 3a AHeM MOCTynneHns obpalleHuin, HanpaenseTcs MUCbMEHHOe YBedOMMeHMe O MpUYnHax
NPEBbILLIEHNST MECAYHOIO CpOKa M CPOKaxX COBEPLUEHUS TakNX SENCTBUN (BbINONMHEHNS paboT, okasaHUa ycryr) unm
CpoKax pacCcMoTpeHnsi obpaLleHuin No CyLLecTBy.

(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

Cratbsa 18. TpeboBaHUsA K NMCbMEHHbIM OTBeTaM (YBeAOMIIEHUSIM) Ha MMCbMEHHbIe obpaLLeHuns
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

1. MNnucbMeHHble OTBETHI (YBEAOMIIEHUSA) HA NMMCbMEHHbIE ObpalleHns nanaraTcs Ha sA3blke obpalleHus.
[MncbMeHHbIe OTBETbI OOMKHbLI OblITb 0GOCHOBAHHLIMU Y MOTMBUPOBAHHBbIMK (MPU HEOBXOAMMOCTM - CO CCbIfKamu
Ha HOpPMbl aKkTOB 3aKoOHOOATENbCTBA), COAEPXaTb KOHKPETHble (POPMYNUPOBKK, OMpPOBEpraktoLmne unm
noaTeepXaatoLwmne 4oBoAbl 3asaBUTENEN.

(vacTtb nepeada n. 1 cratbk 18 B pen. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

B nMcbMeHHbIX OTBETaX Ha »anobbl B OTHOLLEHMW OeUCTBUIA (6e34encTBMA) opraHM3auun, MHANBUAYanbHbIX
npegnpuHuMmartenen uM ux pabOTHUKOB [OOSMKHbI COOEpXKaTbCA aHanM3 W OUEHKa YKasaHHbIX OeACTBUN
(6e3pencTBus), MHPOPMaLMSA O NMPUHATBLIX Mepax B Criydyae npusHaHus anob o60cHOBaHHbLIMM.

B cniyyae, ecnv B NCbMEHHBIX OTBETaX Ha NMCbMEHHbIE OOpaLLEeHNs CoaepXaTcsl peLUeHNs O MONTHOM U
YaCTUYHOM OTKa3e B YAOBMNETBOPEHWUN 0OpaLLeHiA, B TaKMX OTBETaX yKasblBaeTCs NOPsAoK MX 06XanoBaHus.
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

2. TlucbMeHHble OTBETHI (YyBEOOMIIEHWS!) Ha MUCbMEHHble obpalleHusi NMOAMMCHLIBAlOTCA PYKOBOAWUTENEM
opraHusaumm, HaMBMAayanbHbIM NpeanpuHUMaTenemM Unmn ynorHOMOYEHHBIMU UMW JOSMKHOCTHLIMW NULLAMM.
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

Cratbsa 19. Pacxoabl, cBsi3aHHble C pacCMOTpPEHUeEM obpalleHumn

1. ObpaLleHus paccmaTtpuBaroTcsa 6e3 B3uMaHus nnatbi.

2. Pacxogbl, NOHECEHHble OpraHu3aumMamMu, WHAMBMAYANbHLIMW MPEANPUHUMATENSAMU B CBS3U C
pacCcMOTPEHMEM CUCTEMATMYECKM Hanpaensemblx (Tpu n 6Gonee pasa B TedeHue roga) HeoOOCHOBaHHBIX
ob6pallleHunii B OHY M TY )Xe OpraHuM3aumio, K O4HOMY M TOMY Xe UHAMBMAYaNbHOMY NpeanpuHMMaTento OT O4HOro
N TOro e 3asBUTENS, a Takke obpalleHuid, coaepKalimMx 3aBefoMO JOXHbIE CBeaeHusl (CyMMbl, noanexaiue
BbiNfaTe aKkcnepTaMm U ApyrMm crieuuanmctam, npuBrekaembiM K pacCCMOTPEHUIO 06paLLeHUiA, MOYTOBbIE PACXOAbl,
pacxofbl, CB3aHHble C BbIE3AOM Ha MECTO PacCMOTPEHUsi OOpalleHusi, U OpyrMe pacxofbl, 3a WCKMOYEHUEM
onnatbl paboyero BpeMeHn paboTHUKOB, paccMaTpuBaloLLMXx 0bpalleHust), MoryT ObiTb B3blCKaHbl C 3asiBUTENEN B
cyaeBHOM nopsiake B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENBCTBOM.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukm benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)



3. lMNopsgok pacyeTa pacxodoB, ykasdaHHbIX B MyHKTe 2 HacTosilen cTaTbW, ycTaHaBnumBaeTcda CoBeToM
MuHnctpos Pecny6nukn benapychb.
(n. 3 cTatby 19 BBegeH 3akoHom Pecnybnuku Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

CraTbsa 20. O6xanoBaHWe OTBETOB Ha obpalleHus

1. OTBeT opraHu3auum Ha obpalleHne unu peweHne ob octaBneHun obpalueHust 6e3 paccMOTpeHus Mo
CYLLLECTBY MOryT ObITb 0GXKanoBaHbl B BbILLECTOSLLYIO OpraHn3aLuio.

WHdopmauma o HavMeHOBaHUWM, MeCTe HaxOXOeHWs U pexume paboTbl BbILLECTOALWMX OpraHu3aumn
pa3meLLaeTca B opraHmsaumsax B obLieqoCcTynHbIX MecTax (Ha MHOopMaLMOHHbIX CTeHaax, Tabrno v (Mnu) MHbIM
cnocobom), a Takke Ha oduLManbHbIX canTax opraHusauui B rnobanbHON KoMNbIoTEPHON ceTh IHTepHeT.

(B pen. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

2. BblwecTosian opraHusauus npy MOCTYMNEHUN Takon >xanobbl NpoBepsieT coaepKalunecs B Hen
CBeJEeHUs1 U MpPU HanM4um OCHOBaHWUM ANS MOSNOXKUTENbHOMO pPeLleHUsT U3NMOXEHHbIX B obpalleHMn BOMpOCOB
paccmaTpuBaeT obpalleHne no cywecTBy NnBo BblgaeT COOTBETCTBYIOLLMM OpraHvM3aumsiM, paccMaTpuBaBLUUM
obpalleHne no cyulecTBy, obsidaTenbHoe AN WCNOMHEHUs NPEAnUCcCaHne O HagfexaweM pelleHunM 3Tux
BOMPOCOB, O YeM yBefoMmnseT 3asiButens. OpraHusauus, nonydmeLlag Takoe npeanucaHve, AoSMKHA UCMNOMHUTD
€ro B ykasaHHbIN B NpeanncaHnm cpok, HO He NO34Hee O4HOro Mecsua 1 B TeYeHne Tpex paboumx gHen coobLmnTb
00 3TOM B BbILLECTOSILLYHO OpraHn3aLmio, a Takke HanpaBUTb OTBET 3aABUTENIO.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

3. OTBeT opraHu3aumm Ha obpalleHne unu pelleHne ob octaeneHun obpalleHus 6e3 paccMoTpeHus no
CyLLEeCcTBy nocrne obxarnoBaHusi B BbILUECTOSILLYIO OpraHv3aumio MoryT ObiTb 0OGXanoBaHbl B Cyd B MOpsiake,
yCTaHOBINEHHOM 3aKOHOAATENbLCTBOM.

4. OTtBeT Ha >anoby B BbIWECTOSILLYIO OpraHmsaumio MOXeT OblTb oOxamoBaH B Cyad, €ecnu npwu
pPacCMOTPEHNN ITOM XKanobbl MPUHSATO HOBOE peLUeHMEe, OTHOCSLLEECs K KOMMETEHLMW COOTBETCTBYIOLLEN
BbILLECTOSILLEN OpraHn3aLmn.

5. PaccmoTpeHune BbILECTOSALLEN OpraHn3aumen xanobbl No CyLeCcTBY OCYLLECTBISIETCS B NOPSAKE N CPOKY,
YCTaHOBMEHHbIE HACTOAW MM 3aKOHOM ANSA pacCMOTPEHUs1 0bpaLleHNni.

6. OTBeT Ha oOOpalleHne unu pelueHme 00 ocTaBneHun obpalleHnst 6e3 paccMOTpPeHUs Mo CyLLEecTBY
OopraHuM3aumm, He UMEOLLEN BbILIECTOSILLEN OpraHusauum, a Takke MHOUBUAyaribHOro MpegnpuHUMaTens mMoryT
ObITb 06XanoBaHbl B CyA, B NOpsAKe, YCTAHOBIIEHHOM 3aKOHOAATENBCTBOM.

MMABA 3
OCOBEHHOCTWU PACCMOTPEHUSA OTAENbHbIX BUAOB OBPALLEHUA

Cratbsa 21. PaccMmoTpeHMe NOBTOPHbLIX 06paLeHnin

1. MNMpun ocTtaBneHun B COOTBETCTBMM C ab3auamu TPeTbUM, YETBEPTLIM MMM LECTbIM NyHKTa 1 ctatbn 15
HacTosiliero 3akoHa MOBTOPHOrO oObOpalleHuss 6e3 pacCMOTPeHuMs MO  CyLecTBY 3asiBUTENb MUCbMEHHO
yBEOOMMIAETCH, 4YTO MOBTOPHOE obpalleHne HeoOOCHOBAaHHO W Mepenucka C HUM MO 3TOMYy BOMPOCY
npekpaiiaeTcs.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

2. Mpu nocTynneHnn MoBTOPHOrO OBOpalleHust OT 3asiBUTENSs], NMepenucka C KOTOPbIM MpekpalleHa, Takoe
obpalLeHne octaBnsaeTca 6e3 paccMOTpeHMs Mo cyLlecTBy 6e3 yBegomMIieHnst 06 3Tom 3asBuTens.

Cratbsa 22. PaccMoTpeHMe KONNMeKTUBHbIX O6palleHnin

1. KonnektueHble 06pau.|,eHV|$| paccmaTpuBaroTCA B nopAanke, yCtaHoOBlIEHHOM HaCTOALLNM 3akoHomMm.

2. KonnekTuBHble obpallleHns TpuaLaTy 1 6onee 3asiBUTEnNein B opraH13aLumn No Bonpocam, BXoAsALWUM B UX
KOMMETEHLMIO, NOANEXaT PACCMOTPEHUIO C BbIE3[OM Ha MECTO, ECMU UHOE He BbITEKaeT U3 3TUX obpalleHui.

3. B Cny4vae, eCnn B KOJJTIEKTUBHOM 06anJ,eHI/II/I YKa3aH 3adaBUTENlb, KOTOPOMY HeobxoaMmo HanpasunTb
OTBET, OTBET Ha TaKoe o6pau.|,eHV|e HanpaBnAaAeTcd 3TOMYy 3adABUTENO C l'lpOCb60I7I I'IpOI/IHCbOpMI/IpOBaTb apyrnx



3agBuTenen. B nHom cnyyae oTBeT Ha KoMnekTuBHOe obpalleHve HanpaBnseTcs NepBoMy B CMWCKe 3asiBUTENIO,
yKa3aBLLUEMY aJpec CBOEro MecTa XXWUTenbcTBa (MecTa npebbiBaHus), ¢ npocbboi nNpouHgopMMpoBaTh ApPYrMx
3aaBuTENEN.

(n. 3 cTatby 22 BBeaeH 3akoHom Pecnybnuku Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

CrtaTbs 23. PaccmoTpeHMe aHOHMMHbIX ObpalleHuin
(B pen. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

AHOHUMHbIE 06pau.|,eHV|;|, TO eCTb o6pau.|,eH|/1;| 3asBuTenen, B KOTOPbIX HE YKa3aHbl q)aMVIJ'IVIFl, cobcTBEHHOE
nM4, oT4eCTBO (ecnw TakoBoOe Mmeech) nubo nHMUMansbl rpaxgaHnHa unmn agpec ero Mecta Xutenbcrtea (MeCTa
I'IpeGbIBaHVIFl) nnbo HaMMeHoBaHue ropnan4eckoro nuua (I'IO.I'IHOG mnnn COKpaLIJ,eHHoe) Unn ero MecTo HaxoxaeHusa
nnbo YKa3aHHble AaHHble HEe COOTBETCTBYHT OENCTBUTENbHOCTK, He nognexar pacCcMOTpeHUo, eClih OHU He
cogepxart CBeLEHUN O roToBALLEMCS, coBepLuaemMom unm coeepLieHHoOM npecTtynneHunn.

Cratbal 24. PaccMoTpeHue 3ameyvyaHuMin U (MNU) NpPeanoXxeHWn, BHECEHHbIX B KHUrY 3aMe4dyaHun u
npeanoXxeHun

1. KHura 3amevaHuin 1 NpeanoxXeHWd BedeTcs B opraHvsauuv, y MHAMBMAYanbHOro npeanpuHuMmarens,
peanuayloLmnx TOBapbl, BbIMOMHAIOWMX paboThl, OKasblBalOLIMX ycnyrn B cdepax, onpegendembix CoBeTom
MwuHucTtpos Pecny6nuvkn Benapyce.

KHura samevaHun u npegnoxeHunm Takke BedeTcs B 000COONEHHOM noApasferneHun opraHusaumu,
yKa3aHHOW B 4aCTW MEPBON HACTOSALLEro NMyHKTa, KOTOPOE PaCMONOXEHO BHE MECTa ee HaxOoXOEeHUs, N B MecTax
peanusauunn TOBapOB, BbIMNOJTHEHUA pa60T, OKa3aHud ycnyr opraHmnzaunamm, nHamemngyanbHbIMU
npeanpuHnMmartenamMu, ykasaHHbIMU B HacTu nepBon HaCTOodALWero nyHKra.

B KHMry 3amevyaHun n npensioKeHUMn BHOCATCS 3amMedaHust 1 (Mnn) NpeanoXeHmss O OeATernlbHOCTU
opraHuM3auui, WHAMBMAYanbHOro npeanpuHMMaTtens, peanuaylowmx ToBapbl, BbIMOMHAWMX  paboThl,
0Ka3blBaKLLMX YCIYr1, Ka4ecTBe peanv3yemMbix TOBAapOB, BbIMOMHAEMbIX paboT, OKa3biBAEMbIX YCITYT.

3amevaHusa n (Mnun) NPeanoXeHusl, BHECEHHbIE B KHUTY 3amMedaHuii U NnpegnioXkeHWn N He OTHOCSLMECs K
OEeATENbHOCTU OpraHusauuv, WHOUBUAYyanbHOro npeanpuHUMATENs, peanuaylowmx ToBapbl, BbIMOMHSAKLNX
paboTbl, OKa3blBaKOLWMX YCMyrM, He KacallMecsl KadecTBa peanusyemblXx TOBApPOB, BbINOMHSAEMbIX paboT,
OKa3blBaeMbIX yCryr, OCTaBnsaTCcs 6e3 pacCMOTPEHNs MO cyLlecTBY 6e3 yBegomneHust 06 3ToM 3asiBUTENS.

(n. 1 ctatbn 24 B peq. 3akoHa Pecnybnuvkn benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

2. OpraHuzauus, uHOMBMAOYanbHbIA NpeanpuHuMaTens o06s3aHbl NPeabsBnAaTb KHUTY 3aMeyYaHun W
npeanoXxeHun no nepsomy TpeboBaHUIo 3aaBUTENS.

3. OTka3 opraHuM3auum B MpPefoCTaBEHUN KHUTU 3amMevaHun U NpeasiIoKeHnn MoxeT ObiTb 0GXxanoBaH B
BbILLECTOSILLYHO OpraHusauuio.

Otkas B npeaoCTaBNEHUM KHUMM 3aMeYaHun W NpeanoXeHun nocre obxanoBaHus B BbILLECTOALLYIO
OopraHunsaumnto MoxeT ObITb 00XanoBaH B cya B nopsanke, yCtTaHOBJIEHHOM 3aKOHOAAaTeNTbCTBOM.

OTKkas opraHvM3aLuM, He MMEIOLLEN BbILLECTOSLLEA opraHnsaumnm, Unv UHANBMAYanbHOro NpeanpuHuMmaTens
B NPEeOOCTaBNEHUM KHUMM 3aMeYyaHuiA 1 MPeaiokKeHnn MoxeT ObiTb 06XanoBaH B ¢y B NOpsiAke, YCTaHOBIEHHOM
3aKoHO4aTeNbCTBOM.

4. CeepgeHnst 0 pesynbTatax PacCMOTPEHMS 3aMeyaHun u (Unu) NpeanoXeHun, a Takke OTMeTka O
HarnpaBfeHHOM 3asiBUTEMN0 OTBETE BHOCSATCS OpraHuMsauuven, MHAUBMAOYanbHbIM MNpegnpuHMMaTeneMm B KHUTY
3aMedaHnin U NpeanoXeHun.

Konusa oTeeTa 3asBUTESIO XPaHUTCS BMECTE C KHUIOM 3aMeYaHnin U NpeanoXeHun.

5. KHura 3amevaHvin 1 npeanoxeHun BbligaeTcs, BeOETCA U XpaHWUTCA B Nopsiake, yctaHoBreHHoM CoBeTom
MwuHucTpoB Pecny6nvkn Benapyce.
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

CratbAa 25. PaccMoTpeHMe 3M1eKTPOHHbIX 06GpalleHun
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm benapych ot 28.06.2022 N 176-3)



1. aﬂeKTpOHHble o6pau.|,eHV|;| nogarTCAd B rocyaapCTBeHHble OpraHbl U UHble TOCyAapCTBEHHbIE OpraHu3aumnm
nocpencTtBOM CUCTEMbI y4eTa U O6pa6OTKI/I o6pau.|,eHM|?1 n nognexart pacCMOTpPeHUO B nopdnke, yCTaHOBIIEHHOM
Ana paccCMoOTpeHNA NMNCbMEHHbIX o6pau.|,eHM|?1, C y4eToM ocobeHHocTeN, npenycMoTpeHHbIX HacTosILEen cTaTben.

MpenocTaBneHve rocygapCTBEHHBIM OpraHaM W WHbIM FOCYAapCTBEHHbIM OpraHu3auusM, a Takke
3aABUTENSAM [OCTyMa K cucTemMe yyeta U obpaboTku obpalleHuii ocywiecTBnsietTcs GecnnatHo. Vcnonb3oBaHve
MHDOPMaLMOHHBIX PECYPCOB (CUCTEM) rOCYAapCTBEHHbIX OPraHOB U MHbIX FOCYAapCTBEHHbIX OpraHW3aumii B Liensix
(PYHKLMOHNPOBaHUS CUCTEMBI y4eTa 1 06paboTku oBpalleHuit ocyLecTenseTcs 6ecrnnarTHo.

MpepocTaBneHne nHdopmaumm 06 obpalleHusx U3 cUcTeMbl ydeTa n obpaboTkm obpalleHun 6e3 cornacusi
rpaxaaH, ux npeacraBuTenei UNn LpUaNYEckUxX N, 0 KOTOPbLIX 3anpalunBaeTcs MHopmaums, gonyckaeTcs Ans
Lenen paccMoTpeHus obpalleHUin 3TUX rpaxaaH, UX npeactaBUTEnei Unu PUAMYECKUX NUL BbILLECTOSLLUM
opraHM3aumMsaM, a Takke ApYrMM rocyaapcTBEHHbIM OpraHaM U UHbIM FOCYAapCTBEHHbIM OpraHM3aLuMsaM B cryyasix,
npeaycMOTPEHHbIX 3aKOHOA4ATENbHbIMU akTaMu.

Mopsagok BHeCeHMs rocyapCTBEHHbIMW OpraHamMM U UMHBIMW  FOCYAApPCTBEHHbIMWU  OpraHuM3aunsiMu
nHdopmMaLmm B cuctemy ydeta n o6paboTku obpalleHnii, NopsaoK NpeaoCcTaBneHns rocy4apCTBEHHbIM OpraHam 1
WHbIM TOCY4apCTBEHHbIM OpraHuM3aumsM, a Takke 3asgBuTensm WHGOopMauum W3 3TON CUCTEMbI, MNOPSAOK
naeHTudukaumm (aBtopusauumn) 3assutenen B cucteme ydeta M obpaboTkum obpalleHuin, WHble BOMPOCHI,
CBsA3aHHble C (OYHKLUMOHMPOBAHMEM CUCTEMbI ydyeTa K 0bBpaboTkm obpalieHun, yctaHaenusatoTca CoBeToMm
MwuHucTtpos Pecny6nuvkn Benapyce.

Bnageney cuctembl ydyeta M obpaboTtkm obpalueHui nm ee onepartop, obecneuymBarolmMi B TOM 4ucre
TeXHUYeCkne ycrnosus Ons OYHKUMOHMPOBAHUSA CUCTEMbl ydyeTa M obpaboTkm obpalieHuin, onpenensTcs
Cosetom MuHuctpoB Pecnybnuku benapychb.

2. OneKTpoHHble obpalleHns OOMmKHbl COOTBETCTBOBaTb TPeOOBaAHUAM, YCTAHOBMEHHBIM MNYyHKTOM 1,
ab3auamu BTOpbIM - YEeTBEPTbIM NyHKTa 2 nNubo ab3auamu BTOpPbIM - MSATbIM NMyHKTa 3 cTaTbM 12 HacTosLLero
3akoHa.

K ONMEKTPOHHbIM O6paLIJ,eHVIF|M, nogaBaemMbiM npeacraBuTenamMmu 3aaBuUTENEN, [OOIMKHbI npunaratbcqa
OOKYMEHTbI B 3JIEKTPOHHOM BuAae, noareepxxgatoLlimne nx nosiIHoMovun4.

CyTb 3NEKTPOHHOrO obpaLleHns He MOXET M3naraTbCsl NOCPEACTBOM CChINTOK HA MHTEPHET-pecypchl. TekcT
obpalleHnsa gomkeH nogaaBaTtbcs NpoyTeHnto. He gonyckaetcsa ynotpebneHne B o0palleHnsix HELLEH3YPHbIX NTMOOo
OCKOPOUTENBLHBIX CITOB UMW BbIPaXXEHWUIA.

Mpn HecobniogeHun TpeboBaHUIN, YCTAHOBMEHHbIX YacTMW MEPBON - TPETbEW HACTOSLLEro MnyHKTa,
9NEeKTPOHHOE ObpalleHne MoXeT ObiTb OCTaBrNeHO 6e3 pacCMOTPEHUs MO CyLLEeCTBY B MOPSiAKE, YCTAHOBIIEHHOM
nyHKTOM 4 cTatbn 15 HacTodAwero 3akoHa.

3. OTtBeThbl (yBEOOMMNEHMS) HA ANEKTPOHHbIE ObpalleHns HanpaBnAstTCA MOCPEeACTBOM CUCTEMbI ydeTa U
06paboTkn obpalleHuiA, 3a UCKITIOYEHEM Cryvast, MPeayCMOTPEHHOTO YacTbio BTOPOM HACTOSILLLEro NyHKTa.

Ha anekTpoHHble 06pau.|,eHm=| 0arTCA NUCbMEHHble OTBETHI (Hal'lpaBJ'IFII-OTCFI NMNCbMEHHble yBeD,OMJ'IeHVIFI) B
cny4ae, ecrnmn 3asaBuTesib B CBOEM 311EKTPOHHOM 06pau.|,eva| NPOCUT HanpaBuUTb NMUCbMEHHbIN OTBET.

Cratbsa 25-1. PaccmoTpeHue obpalleHni, HOCALMX MacCOBbIN XapaKkTep
(sBegeHa 3akoHom Pecnybnuku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

1. Ecnu nocTynaloowune nNUCbMEHHbIE W (MNN) SMEKTPOHHblE OOpalleHUsT aHanorM4yHoro cogepXkaHus oT
pasHbIX 3asiBATENEWN HOCAT MAcCCOBbIN xapaktep (bonee gecaTtn obpalleHuin), OTBETbl Ha Takme obpalleHus no
PELUEHNIO PYKOBOAWUTENSI OpraHu3aumMm nubo nuua, YnorHOMOYEHHOro WM MOAMWCHIBATb B YCTAHOBIEHHOM
nopsiake OTBeTbl Ha ObOpalleHusi, MOryT pasMellaTbCsl Ha oduuManbHOM caiTe opraHusaumMn B rnobanbHoii
KOMMbOTEPHON ceTh NIHTepHeT 6e3 HanpaBneHus OTBETOB (YBEAOMIEHUI) 3asiBUTENSIM.

2. MNocne pasmelleHnst Ha omumManbHOM canTe opraHmM3auumn B rnobanbHON KOMMNbOTEPHOW ceTh VIHTepHeT
nMHdopMaumMM, NPeaycMOTPEHHOMW MNYHKTOM 1 HacTosiLen cTaTbW, MOCHenylLlmne MUCbMEHHbIE U (KUnn)
3MNEKTPOHHbIE 0OpaLLeHMsT aHANOMMYHOIO CoAEPXKaHUs He NoANexaT PacCMOTPEHUIO 1 OTBETHI (YBEOOMITEHNS) Ha
HUX 3asiBUTENSAM HE HaMpaBnsoTCA.



FMABA 4
OTBETCTBEHHOCTb 3A HAPYLWWEHWE 3AKOHOOATE/IbCTBA NPU NOAAYE U PACCMOTPEHUN
OBPALLEHUWN. OBECNEYEHUE COBJIMIOOEHUA NOPAOKA PACCMOTPEHNA OBPALLEHUN
(B pea. 3akoHa Pecny6nukm Benapyck ot 17.07.2020 N 50-3)

KoHcynbTaHTlntoc: npumevaHme.

CornacHo vyactn 2 nyHkta 11 Ykasa [MpeangeHta Pecny6nvkm Benapyck ot 15.10.2007 N 498, B cnydae
BbISIBNEHNSA B NOOYMHEHHbIX UIM BXOOSLLMX B COCTaB (CUCTEMY) OpraHM3auusax HapyLleHui 3akoHo4aTenbCTBa
06 oOpalleHusIX rpaxkgaH M IpUAUYECKMX NAL, BbILLECTOSILLMI OpraH NMPUHUMAET peELLeHne O NMPUBIIEYEHUN K
OVCUMNITMHAPHOW OTBETCTBEHHOCTU PYKOBOAUTENEN 3TUX opraHu3auun nnbo coobluaeT O TakMx HapyLLeHUsAxX
opraHam, BeayLumM agMUHUCTPATUBHBIN NPoLEece, AM1s1 paCCMOTPEHUS BONpoca O NPUBEYEHUN BUHOBHbIX JUL, K
aOMWHUCTPATMBHOWN OTBETCTBEHHOCTMU.

CrtaTtbs 26. OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLueHUe nopsiika pacCMOTPEeHUs obpalleHumn

3a HapyleHue nopsigka pPacCMOTPeHMs oOpalleHwid  opraHusauuM, WX  OOJDKHOCTHblE  Nuua,
UHaMBMOYyanbHble NpeanpuHUMaTenu W Ux  paboTHUKM HecyT OTBETCTBEHHOCTb B  COOTBETCTBMM C
3aKoHoAaTeNbHbIMU akTamu.

Ctatba 27. OTBeTCTBEHHOCTb 3asiBUTENIeN 3a HapylleHue 3aKoHoAaTenbCTBa NpuM nopa4vye u
paccMmoTpeHun obpalieHnn

Mopava 3asBuTENAMM ObpalleHun, coaepXallmx KreBeTy unm ockopbrieHus, nnbo coBepLUeHne UMK npu
nogaye 1M paccMoTpeHumn o6pau.|,eHvu7| MHbIX NPOTMBONPAaBHbIX LI,GFlHI/IVI BINeKyT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU C
3aKkoHoaaTernbHbIMK akTaMmu.

Cratbsa 28. O6ecneyeHne cobnogeHUs NopsaKa pacCMOTPeHUs obpalleHumn
(B8 peq. 3akoHa Pecnybnuku benapyck ot 17.07.2020 N 50-3)

1. OpraHusauumn B Lensx MOCTOSHHOrO COBEPLLUEHCTBOBaHMS paboTbl C obpalueHnsaMn 00si3aHbl M3y4aTthb,
aHanu3vMpoBaTb M CUCTEMATU3MPOBATb COAEPXKALLMECH B HUX BOMPOCHI, AaHHbIE O KONMWYECTBE W XapakTepe
oOpaleHnn 1 MpPUHATBIX MO HMM pEeLleHWA, pasMelllaTb Ha CBOMX oduumanbHbIX canTax B rrnobansHom
KOMMbOTEPHON ceTn MHTepHET OTBETblI Ha Hambonee 4yacto NogHMMaemble B ObOpalleHusiX BOMPOChl (Npu KX
Hanuunm), obecneunBaTb CObNOAEHME NopsaKka PacCMOTPEHUSA obpalleHnid U NPpUHMMaTb Mepbl N0 YCTPaHEHUIO
yKasaHHbIX B 0OpaLLeHUsaX 1 BbISIBNEHHbIX HAPYLLIEHWIA.

2. [ocypapcTBeHHble opraHbl, nodvMHeHHble (nogotyeTHble) [lpesvageHTy Pecnybnvkn Benapycbk u
MpaBsutenbctBy Pecnybnukn benapycb, obnacTtHble (MWHCKUA TOPOACKOW) MCMOMHUTENbHbIE KOMWUTETHLI MpU
OCYLLECTBINEHUN YNpPaBMeHUs OESATENbHOCTbIO MOAYMHEHHbBIX (BXOAAWMX B COCTaB (CUMCTEMY)) OpraHusaumi
aHanu3npyoT apEeKTUBHOCTb paboThbl 3TUX opraHu3aunii ¢ obpalleHrsMK 1 BblpabaThiBatoT NPEAIOKEHNsI MO ee
MOBLILLEHWIO.

3. Ob6nactHble (MWHCKMIA TOPOACKOW) WCMOMHUTENbHbIE KOMWUTETbI, CTPYKTYPHble MoAapasgeneHus
06nacTHbIX, FOPOACKMX (KpOME ropogoB PaNOHHOMO MOAYMHEHMWS), PaNOHHBIX WCMOMHUTENbHBIX KOMWUTETOB,
MEeCTHble agMWHUCTPaLMM PanoHOB B ropogax OCYLECTBNAT B MOpsAke, YCTAHOBEHHOM 3akoHodaTerbHbIMU
aKTamu, KOHTpOfb 3a cobnogeHneM npoBepsieMbiMu CyObekTamu 3akoHodaTenbCTBa O  KHUrEe 3aMevaHun u
npeanoXeHun.

rMABA 5
SAKNIOYUTENBbHbIE NMONOXEHUA

CraTtba 29. NMpusHaHMe yTpaTUBLUMMM CUITY HEKOTOPbIX 3aKOHOB U OTAENbHbIX NON0XeHUA 3aKOHOB

rlpVI3HaTb yTpaTtuBlMMn CUnNy:

3akoH Pecnybnukn Benapycb ot 6 nioHa 1996 roga "O6 obpawennsix rpaxgan” (Begamacui BapxoyHara
CaBeta Pacny6niki Benapyce, 1996 r., N 21, cT. 376);

3akoH Pecnybnuku benapyck ot 1 Hos16psa 2004 roga "O BHECEHUN N3MEHEHWI U AONOSIHEHWIN B HEKOTOpPLIE
3aKkoHbl Pecny6nukm benapyce mo BomnpocaM paccMmoTpeHus obpalleHun rpaxgan” (HaumoHanbHbIi peecTp



npaBoBbIxX akToB Pecny6nuvkn Benapyck, 2004 r., N 189, 2/1089);

nyHkt 20 ctatbn 65 3akoHa Pecnybnukn Benapycb oT 4 aHBapsa 2010 roga "O mMeCTHOM ynpaBneHun u
camoynpasrneHun B Pecnybnuke Benapycbh” (HaumMoHanbHbI peecTp npaBoBbix akToB Pecnybnuku Benapychb,
2010 r., N 17, 2/1660);

absay Tpetmh ctatbu 30 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 1 wons 2010 rogpa "O Komwutete
rocyaapcTBeHHoOro koHTpons Pecnybnuvku Benapycb n ero TepputopmanbHbix opraHax" (HauvoHanbHbIi peecTp
npasoBbIX akToB Pecnybnuku benapyck, 2010 r., N 162, 2/1697).

Crtatbsa 30 BcTynuna B cuny co AHA oduLmansHoro onybnukoBaHus (ctatbd 31 JaHHOrO AOKYMEHTa).

Crtatbs 30. Mepbl no peanusaumm NonoxeHnMn HacTosiwero 3akoHa

CoBety MuHnctpoB Pecny6nvkm Benapychb B LIECTUMECAYHBIN CPOK:

COBMECTHO C HauuoHanbHbIM LIEHTPOM 3akoHOAaTenbCTBa M NPaBOBbIX MccregoBaHun Pecnybnuku
Benapycb NogrotoBuTb M BHECTU B YCTAHOBMEHHOM MopsAke NPEeanoXeHus No NpuBedeHuIo 3akoHOAaTeNbHbIX
aKTOB B COOTBETCTBME C HacToALLMM 3aKOHOM;

npueecTtun peweHus MNpasuTtensctea Pecnybnukn benapycb B COOTBETCTBUE C HACTOALLMM 3aKOHOM;

obecneunTb npuBedeHWe pecnybnMKaHCKMMKU opraHaMy rOCyAapCTBEHHOrO YnpaBreHUs, NOAYMHEHHbIMN
MpaBsutenbctBy Pecnybnukn benapycb, MX HOPMaTUBHbLIX MPABOBLIX aKTOB B COOTBETCTBME C HACTOSALLUM
3akoHoM;

NMPUHATL UHbIE Mepbl, HeobxoauMble Ans peanusauuy NoNoXeHUA HacTosALLEero 3akoHa.

Cratbsa 31 BCcTynuna B cuny co AHSA obuLmanbHOro onyormkoBaHus.

Cratbsa 31. BectynneHue B cuny HacTosiwero 3akoHa

HacTosiwmin 3akoH BCTynaeT B Cuiy Yepes LeCTb MecsLUeB nocne ero opuumnanbHoro onyonmnkoBaHus, 3a
NCKITIOMEHNEM HacTosILLEeN cTaTbh U cTatbi 30, KOTOpbIE BCTYNaT B CUSY CO AHSA odumuMarnbHOro onybnmkoBaHus
HacTosiLero 3akoHa.

MpesngeHT Pecnybnukmn Benapycb A.JlykaleHko
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	3. Право на обращение реализуется заявителями добровольно. Осуществление заявителями их права на обращение не должно нарушать права, свободы и (или) законные интересы других лиц, наносить ущерб национальной безопасности и интересам общества и государс...

	Статья 4. Представительство заявителей при реализации права на обращение
	1. Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении обращений не лишает их права иметь представителей, равно как и участие представителей не лишает граждан права на личное уч...
	2. Представители заявителей при подаче и рассмотрении обращений могут совершать действия, право на осуществление которых имеют заявители, в пределах предоставленных им полномочий.
	3. Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании актов законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных органов, либо доверенности, оформленной в  порядке, установленном гражданским законодательством.

	Статья 5. Гарантии прав заявителей
	1. Должностные лица и иные работники организаций, индивидуальные предприниматели и их работники не имеют права разглашать персональные данные и информацию о частной жизни граждан без их согласия, а также сведения, составляющие государственные секреты,...
	2. Не допускается ущемление прав, свобод и (или) законных интересов заявителей, их представителей, членов семей заявителей-граждан в связи с их обращением в организации, к индивидуальным предпринимателям.
	3. Руководители организаций, индивидуальные предприниматели несут персональную ответственность за ненадлежащую работу с обращениями.

	Статья 6. Личный прием
	1. В организациях проводится личный прием граждан, их представителей, представителей юридических лиц (далее - личный прием). При устном обращении указанные лица должны предъявить документ, удостоверяющий личность. Представители заявителей должны предъ...
	2. Должностные лица организаций, проводящие личный прием, а также работники организаций, уполномоченные осуществлять предварительную запись на личный прием, не вправе отказать в личном приеме, записи на личный прием, за исключением случаев:
	3. Руководители организаций и уполномоченные ими должностные лица обязаны проводить личный прием не реже одного раза в месяц в установленные дни и часы. Информация о времени и месте проведения личного приема, а при наличии предварительной записи на ли...
	4. При временном отсутствии в день личного приема руководителя организации личный прием проводит лицо, исполняющее его обязанности. При временном отсутствии в день личного приема иного должностного лица, проводящего личный прием, руководитель организа...
	5. Если на день личного приема приходится государственный праздник или праздничный день, объявленный нерабочим, день личного приема переносится на следующий за ним рабочий день.
	6. При проведении личного приема по решению руководителя организации могут применяться технические средства (аудио- и видеозапись, кино- и фотосъемка), о чем заявитель должен быть уведомлен до начала личного приема.
	7. По решению руководителя организации могут быть организованы выездной личный прием, а также предварительная запись на такой прием.

	Статья 7. Права заявителей
	Статья 8. Обязанности заявителей
	Статья 8-1. Права организаций, индивидуальных предпринимателей
	Статья 9. Обязанности организаций, индивидуальных предпринимателей

	ГЛАВА 2
	Статья 10. Порядок подачи обращений и направления их для рассмотрения в соответствии с компетенцией
	1. Обращения подаются заявителями в письменной или электронной форме, а также излагаются в устной форме.
	2. Обращения подаются в организации, индивидуальным предпринимателям, к компетенции которых относится решение вопросов, изложенных в обращениях.
	3. Организации при поступлении к ним письменных обращений, содержащих вопросы, решение которых не относится к их компетенции, в течение пяти рабочих дней направляют обращения для рассмотрения организациям в соответствии с их компетенцией и уведомляют ...
	4. Если решение вопросов, изложенных в ходе личного приема, не относится к компетенции организации, в которой проводится личный прием, соответствующие должностные лица не рассматривают обращение по существу, а разъясняют, в какую организацию следует о...
	5. Обращения, содержащие информацию о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении либо ином правонарушении, не позднее пяти рабочих дней направляются организациями, в которые они поступили, в соответствующие правоохранительные или другие гос...
	6. Запрещается направлять жалобы в организации, действия (бездействие) которых обжалуются, за исключением случаев, когда рассмотрение такой категории обращений относится к исключительной компетенции этих организаций.

	Статья 11. Сроки подачи обращений
	1. Подача заявителями заявлений и предложений сроком не ограничивается.
	2. Жалобы могут быть поданы заявителями в течение трех лет со дня, когда они узнали или должны были узнать о нарушении их прав, свобод и (или) законных интересов.

	Статья 12. Требования, предъявляемые к обращениям
	1. Обращения излагаются на белорусском или русском языке.
	2. Письменные обращения граждан, за исключением указанных в пункте 4 настоящей статьи, должны содержать:
	3. Письменные обращения юридических лиц должны содержать:
	4. Замечания и (или) предложения вносятся в книгу замечаний и предложений в соответствии с формой книги замечаний и предложений, установленной Советом Министров Республики Беларусь.
	5. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные обращения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.
	6. К письменным обращениям, подаваемым представителями заявителей, прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.
	7. В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию документов.

	Статья 13. Прием и регистрация обращений
	1. Обращения, поданные в порядке, установленном настоящим Законом, подлежат обязательному приему и регистрации. Отказ в приеме обращений не допускается.
	2.  Порядок ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 14. Рассмотрение обращений по существу
	1. Письменные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и им направлены п...
	2. Устные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и ответы объявлены за...
	3. Обращения принимаются к сведению и ответы на них не направляются в случаях, если:

	Статья 15. Оставление обращений без рассмотрения по существу
	1. Письменные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	2. Устные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	3. Решение об оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу принимают руководитель организации, индивидуальный предприниматель, к которым поступило обращение, или уполномоченное ими должностное лицо.
	4. При оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу, за исключением случаев, предусмотренных абзацем седьмым пункта 1 настоящей статьи, статьей 23, частью четвертой пункта 1 статьи 24 настоящего Закона, заявитель в течение пяти рабочи...
	5. Решение об оставлении устного обращения, изложенного в ходе личного приема, без рассмотрения по существу объявляется заявителю в ходе этого приема должностным лицом, проводящим личный прием, с указанием причин принятия такого решения.

	Статья 16. Отзыв обращения
	1. Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу путем подачи соответствующего письменного или электронного заявления.
	2. В случае отзыва заявителем своего обращения организация, индивидуальный предприниматель прекращают рассмотрение такого обращения по существу без уведомления об этом заявителя.

	Статья 17. Сроки при рассмотрении обращений
	1. Течение сроков, определяемых месяцами или днями, начинается со дня, следующего за днем регистрации обращения в организации, внесения замечаний и (или) предложений в  книгу замечаний и предложений.
	2. Срок рассмотрения обращений, исчисляемый месяцами, истекает в соответствующее дню регистрации обращения число последнего месяца этого срока. Если окончание срока, исчисляемого месяцами, приходится на месяц, в котором нет соответствующего числа, то ...
	3. Письменные обращения должны быть рассмотрены не позднее пятнадцати дней, а обращения, требующие дополнительного изучения и проверки, - не позднее одного месяца, если иной срок не установлен законодательными актами.

	Статья 18. Требования к письменным ответам (уведомлениям) на письменные обращения
	1. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения излагаются на языке обращения. Письменные ответы должны быть обоснованными и мотивированными (при необходимости - со ссылками на нормы актов законодательства), содержать конкретные формулировк...
	2. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения подписываются руководителем организации, индивидуальным предпринимателем или уполномоченными ими должностными лицами.

	Статья 19. Расходы, связанные с рассмотрением обращений
	1. Обращения рассматриваются без взимания платы.
	2. Расходы, понесенные организациями, индивидуальными предпринимателями в связи с рассмотрением систематически направляемых (три и более раза в течение года) необоснованных обращений в одну и ту же организацию, к одному и тому же индивидуальному предп...
	3. Порядок расчета расходов, указанных в пункте 2 настоящей статьи, устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 20. Обжалование ответов на обращения
	1. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящую организацию.
	2. Вышестоящая организация при поступлении такой жалобы проверяет содержащиеся в ней сведения и при наличии оснований для положительного решения изложенных в обращении вопросов рассматривает обращение по существу либо выдает соответствующим организаци...
	3. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в вышестоящую организацию могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.
	4. Ответ на жалобу в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции соответствующей вышестоящей организации.
	5. Рассмотрение вышестоящей организацией жалобы по существу осуществляется в порядке и сроки, установленные настоящим Законом для рассмотрения обращений.
	6. Ответ на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу организации, не имеющей вышестоящей организации, а также индивидуального предпринимателя могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.


	ГЛАВА 3
	Статья 21. Рассмотрение повторных обращений
	1. При оставлении в соответствии с абзацами третьим, четвертым или шестым пункта 1 статьи 15 настоящего Закона повторного обращения без рассмотрения по существу заявитель письменно уведомляется, что повторное обращение необоснованно и переписка с ним ...
	2. При поступлении повторного обращения от заявителя, переписка с которым прекращена, такое обращение оставляется без рассмотрения по существу без уведомления об этом заявителя.

	Статья 22. Рассмотрение коллективных обращений
	1. Коллективные обращения рассматриваются в порядке, установленном настоящим Законом.
	2. Коллективные обращения тридцати и более заявителей в организации по вопросам, входящим в их компетенцию, подлежат рассмотрению с выездом на место, если иное не вытекает из этих обращений.
	3. В случае, если в коллективном обращении указан заявитель, которому необходимо направить ответ, ответ на такое обращение направляется этому заявителю с просьбой проинформировать других заявителей. В ином случае ответ на коллективное обращение направ...

	Статья 23. Рассмотрение анонимных обращений
	Статья 24. Рассмотрение замечаний и (или) предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений
	1.  Книга замечаний и предложений ведется в организации, у индивидуального предпринимателя, реализующих товары, выполняющих работы, оказывающих услуги в сферах, определяемых Советом Министров Республики Беларусь.
	2. Организация, индивидуальный предприниматель обязаны предъявлять книгу замечаний и предложений по первому требованию заявителя.
	3. Отказ организации в предоставлении книги замечаний и предложений может быть обжалован в вышестоящую организацию.
	4. Сведения о результатах рассмотрения замечаний и (или) предложений, а также отметка о направленном заявителю ответе вносятся организацией, индивидуальным предпринимателем в книгу замечаний и предложений.
	5. Книга замечаний и предложений выдается, ведется и хранится в порядке, установленном Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 25. Рассмотрение электронных обращений
	1. Электронные обращения подаются в государственные органы и иные государственные организации посредством системы учета и обработки обращений и подлежат рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных обращений, с учетом особенностей...
	2. Электронные обращения должны соответствовать требованиям, установленным пунктом 1, абзацами вторым - четвертым пункта 2 либо абзацами вторым - пятым пункта 3 статьи 12 настоящего Закона.
	3. Ответы (уведомления) на электронные обращения направляются посредством системы учета и обработки обращений, за исключением случая, предусмотренного частью второй настоящего пункта.

	Статья 25-1. Рассмотрение обращений, носящих массовый характер
	1. Если поступающие письменные и (или) электронные обращения аналогичного содержания от разных заявителей носят массовый характер (более десяти обращений), ответы на такие обращения по решению руководителя организации либо лица, уполномоченного им под...
	2. После размещения на официальном сайте организации в глобальной компьютерной сети Интернет информации, предусмотренной пунктом 1 настоящей статьи, последующие письменные и (или) электронные обращения аналогичного содержания не подлежат рассмотрению ...


	ГЛАВА 4
	Статья 26. Ответственность за нарушение порядка рассмотрения обращений
	Статья 27. Ответственность заявителей за нарушение законодательства при подаче и рассмотрении обращений
	Статья 28. Обеспечение соблюдения порядка рассмотрения обращений
	1. Организации в целях постоянного совершенствования работы с обращениями обязаны изучать, анализировать и систематизировать содержащиеся в них вопросы, данные о количестве и характере обращений и принятых по ним решений, размещать на своих официальны...
	2. Государственные органы, подчиненные (подотчетные) Президенту Республики Беларусь и Правительству Республики Беларусь, областные (Минский городской) исполнительные комитеты при осуществлении управления деятельностью подчиненных (входящих в состав (с...
	3. Областные (Минский городской) исполнительные комитеты, структурные подразделения областных, городских (кроме городов районного подчинения), районных исполнительных комитетов, местные администрации районов в городах осуществляют в порядке, установле...


	ГЛАВА 5
	Статья 29. Признание утратившими силу некоторых законов и отдельных положений законов
	Статья 30. Меры по реализации положений настоящего Закона
	Статья 31. Вступление в силу настоящего Закона


